Nazev strediska:

Zprava o ¢innosti

Stiredisko poradenstvi

za obdobi od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Drubh sluzby:

Kapacita sluzby:

Okamzita kapacita sluzby:

Odborné socialni poradenstvi, id. ¢. 3721364

v danou chvili je mozno poskytnout sluzbu 3 klientim.

Tabulkova ¢ast — statistiky:
- ve sledovaném obdobi byla poskytnuta sluzba 309 klientéim, bylo uskute¢néno
2046 konzultaci (intervenci),
- v evidenci zadateli, s kterymi nebylo mozné uzavfit ustni smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, neni v souc¢asné dob¢ veden zadny zajemce.

Tabulka €. 1 Pocet vedenych pripadi, konzultaci

Problematika Pocet pripadi/Pocet konzultaci | Pocet pripadii/Pocet konzultaci
1. 1. 2023 — 31. 12. 2023 1.1.2024 — 31. 12. 2024

parova 7/124 11/117

rodinna 87/1274 107/1456

osobni 19/422 18/156

socialni 76/311 82/317

Piipady/Konzultace 189/2131 218/2046

Celkem

V roce 2024 bylo vedeno celkem 218 piipadil, z toho 170 ptfipad bylo novych a 48 ptipada
bylo pfevedeno z minulého roku. Celkové bylo poskytnuto 2046 konzultaci (intervenci),
pramérny pocet konzultaci na piipad byl 9,39.

Oproti loniskému roku doslo k vyraznému navyseni predev§im v rodinné problematice, ostatni
problematiky se udrzuji na podobnych poctech. K vétSimu snizeni poctu konzultaci doslo u

osobni problematiky.

Kromé poskytnutych konzultaci klientim pfi jejich osobnich névstévach poradna realizovala
380 kontaktt, kdy se jednalo o zodpovézeni e-mailovych dotazii a o telefonické kontakty nebo
kratké osobni navitévy poradny. Slo o poskytnuti zékladniho socialniho poradenstvi nebo
o prvotni navazani kontaktu a ziskéni informaci, na jejichz zakladé se pak zajemci o sociadlni
sluzbu stali klienty poradny. Oproti minulému sledovanému obdobi byl pocet téchto kontaktt

navySen o 80.



Tabulka ¢. 2 Pocet doporuceni, zdroje informaci o0 mozZnosti vyuzit sluZzeb poradny:

Doporuceni 2023 2024
OSPOD, MMH 67 51
soud 10 13
internet 18 22
psycholog 7 5
psychiatr 1 1
1¢kaf 1 1
pravnik 0 2
znami, pfibuzni, kolegové z prace 26 55
diivéjsi zkusenost klientl 27 34
krizova linka 0 1
socialni sluzba jiné organizace 4 7
uiad prace 1 1
jina sluzba SSmH 11 8
pedagogicko-psycholog. poradna 0 4
probac¢ni a mediacni sluzba 1 0
stiedisko vychovné péce 0 1
Skola 1 1
tisk, Den socialnich sluzeb 1 2

Spoluprace s OSPOD, jehoz pracovnice doporucuji klientim na$i sluzbu (kazdoro¢né
predavany k dispozici letaky sluzby), nadale ptetrvava, byt doslo ke snizeni poctu téchto
doporuceni. Je zde moZny vliv nabidky novych sluzeb jiné organizace. Zdvojnasobil se vSak
pocet klientt, kteti se na nasi sluzbu obraceji na doporuceni svych znamych, ptibuznych nebo
kolegii z prace. Stale vice klientli pfichazi na zaklad¢ vlastni diivéjsi zkuSenosti nebo si sluzbu
sami vyhledaji na internetu. Zustava spoluprace se soudem, kdy soudci se na nas obraceji
telefonicky s dotazy na moznou kapacitu sluzby pro ulozeni rodinné terapie a déle s jinymi

odborniky ze socialni oblasti, jak z nasi, tak cizi organizace.

Tabulka ¢. 3 Pocet konzultaci dle mésicua

Mésic Pocet konzultaci Pocet konzultaci
1.1.2023 — 31.12.2023 1.1.2024- 31.12.2024
leden 191 192
unor 158 230
biezen 208 166
duben 183 181
kvéten 219 150
cerven 179 191
cervenec 183 144
srpen 171 146
zafi 136 166




fijen 171 161
listopad 219 213
prosinec 113 106
Celkem 2131 2046

Oproti minulému roku doslo k mirnému snizeni poctu konzultaci. Rozdil mezi sledovanymi
roky ¢ini 85 konzultaci, coz je vzhledem k nariistu v roce 2023 o 518 konzultaci oproti
pfedchozimu roku a podobné¢ dal$im rokiim zanedbatelné. Ptes uvedené snizeni se navysila

klientela poradny.

Tabulka ¢. 4 Pocet pripadi, klientt dle jednotlivych obci

Obec Pocet pripadi/Pocet klienti
od 1.1. 2024- 31.12.2024
Havifov 141/198
Albrechtice 5/8
Horni Bludovice 2/2
Horni Domaslavice 11
Horni Sucha 8/12
Térlicko 7/7
Petivald 4/8
Orlova 9/13
Karvina 2/2
Ostrava 7/9
Raskovice 12
Senov 2/2
Chot¢buz /1
Frydek-Mistek 2/3
Repisté 1/1
Morévka 2/3
Vala$ské Mezitici 1/1
Praha 11
Kladno 11
neuvedeno 20/34
Celkem 218/309




Tabulka €. 5 Konzultace podle uéastnikii

Konzultace Pocet konzultaci Pocet konzultaci
1.1.2023- 31.12.2023 1.1.2024 — 31.12.2024

individualni 1236 1157

parove 680 746

rodinné 180 114

skupinové 0 0

jiné 35 29

Celkem 2131 2046

Z pohledu konzultaci dle ucastnikli bylo realizovano nejvice individualnich konzultaci (prace s
jednotlivcem), v porovnani s loiiskym rokem vsak doslo k jejich snizeni, a naopak vzristu poctu
parovych konzultaci. Na tyto konzultace mnohdy v souvislosti s rozchody/rozvody navazuji
rodinné konzultace, jejichz pocet je letos nizsi nez loni.
Do jinych konzultaci spadaji konzultace s jinymi odborniky, vypracovani zprav navazujici
instituci — soud, oddéleni socialné-pravni ochrany déti apod., administrace a interpretace testi.

Tabulka €. 6 Klienti sluzby podle pohlavi

Klienti sluzby Pocet klienti Pocet klienti

z toho 1.1.2023- 31.12.2023 1.1.2024 — 31.12.2024
muzi 89 101

zeny 154 172

déti, mladistvi 30 36

Celkem 273 309

Odborné socidlni poradenstvi bylo v roce 2024 poskytnuto celkem 309 klientiim, coz je o 36
osob vice nez v minulém roce. Navyseni je ve vSech skupinach klientti, nejsiln€jsi skupinou

klientd sluzby zlstavaji Zeny.

Tabulka €. 7 Vychozi psychologicka problematika

Vychozi psychologicka problematika 1.1.2023 — 31.12.2023 1.1.2024 — 31.12.2024
Poruchy komunikace 61 73
Zavislosti, z toho 6 5
- alkohol 5 4
- gamblerstvi, sdzeni 1 1
- drogy 0 0
- socialni sité 0 0




Vztahy rodi¢t a déti, mladistvych, 32 41
vychovné problémy

Ptibuzenské vztahy, zasahy rodi¢i do vztahu, 6 8

souziti generaci

Odcizeni, krize vztahu 22 16
Finan¢ni problematika 0 0

Neveéra 6 7

Zarlivost 1 3

Problematika péstounské péce 6 3

Uprava vztaht k détem po rozvodu, 24 29
rozchodu

Vztahové problémy 29 51
Adaptacni problémy 19 17
Reakce na rozchod s partnerem 9 5

Vyrovnani se s tézkou zivotni situaci (Umrti, 5 5

nemoc, uraz)

Emocni labilita 10 8

Poruchy sebehodnoceni 15 19
Porozvodové vztahy 5 12
Sexudlni nesoulad 3 3

Psychické onemocnéni 4 6

Vztahy na pracovisti 1 0

Problémy vykonu (v praci, ve skole) 4 6

Nezaméstnanost 0 0

Zvladani hnévu, zlosti 2 9

Domaci nasili 2 2

*Pocet zastoupenych problematik neodpovida poctu ptipadi, protoze ve vétsSin€ piipadu je

zastoupeno vice problematik.

Nejcastéji feSenou vychozi psychologickou problematikou jsou tradiéné poruchy komunikace
(73), které jsou spojeny s vétSinou ostatnich feSenych oblasti. Prace s tématem déti a rodiny,
vcetné té Sirsi (kontakty prarodicti s vnuky), je stale na vzestupu. Jedna se o vztahy rodict, déti
a mladistvych, vychovné problémy (41 ptipadll), Gprava vztaht k détem po rozchodu, rozvodu
(29 ptipadt), vztahové problémy (51 piipadi). Oblast rodiny zasahuje prakticky do vSech
problematik, kdy pocty zlstavaji s mirnymi odchylkami na podobnych hodnotach. Naro¢nost
soucasného zivota se odrazi v adaptacnich problémech (17 ptfipadl) a s nimi souvisejicimi
potiZemi v oblasti sebehodnoceni (19 ptipadll) a emocni lability (8 pfipadit). Tato problematika

se tyka jak dospélych, tak dospivajicich déti.




Tabulka ¢. 8 Vychozi socialné-pravni problematika

Vychozi socialné-pravni problematika 1.1.2023 - 31.12.2023 | 1.1.2024 - 31.12.2024
rozvod manzelstvi 10 10
uprava vztahti k détem po rozvodu, rozchodu 50 45
vyzivné 24 21
bydleni 3 2
zadluZeni a jind finan¢ni problematika 4 3
pomoc s orientaci v systému socialnich davek a 5 4
systému socidlnich sluzeb

problematika p&stounské péce 5 9
odeslani na jiné instituce, odborniky 3 14
jednorazova ventilace problému 5 18
podporované kontakty s druhym rodi¢em 0 0

*Pocet zastoupenych problematik neodpovida poctu piipadi, protoze ve vétsing ptipadi je
zastoupeno vice problematik.

V roce 2024 je u socialné-pravnich problematik opét nejvétsi pocet piipadil, které se tykaji
uprav vztahii k détem po rozvodu a rozchodu. K navyseni doslo u jednorazovych ventilaci
problémd, kdy klienti nechtéji cekat na schiizku s psychologem a vypravéji svlj zZivotni ptibeh
(k ventilaci zivotni situace dochazi prakticky v kazdém piipadu, v tabulce jsou uvedeny ¢asove

4

v roce 2023.

Tabulka ¢. 9 Odborna praxe studenti

Odborna praxe Pocet studenti
od 1.1. 2024 - 31.12.2024
souvisla 1
prubézna 0
jednodenni exkurze 25

Souvislou praxi v nasi sluzbé absolvovala studentka oboru Socialni prace Fakulty socidlnich
studii Ostravské univerzity. Praktikantka projevila spokojenost s poskytnutymi informacemi,
ocenila pfijemnou atmosféru i odborny persondl, ktery se ji vénoval; jeji ocekavani bylo
splnéno. Ptinos sluzby vidi v moznosti bezplatné pomoci a podpory. Jednodenni exkurze se
zucastnili studenti 1. ro¢niku Stfedni Skoly Havifov-Prostiedni Such4, oboru Socidlni ¢innost —
socialn¢€ vychovna.



Vzdélavani pracovniki

Pracovnice sluzby zvySuji svou odbornou zpiisobilost v souladu s pozadavky Zékona
¢. 108/2006 Sb. a dle vypracovanych individudlnich vzdélavacich plana se zacastiiuji riznych
odbornych skoleni, kurzli, seminaii nebo konferenci zamétenych tematicky na jejich pracovni
¢innost.

Pracovnice absolvovaly odborné seminafe akreditované Ministerstvem prace a socialnich véci:
»Podpora efektivniho rodicovstvi®, ,,Uvod do motivainé intervenéni prace s dospivajicimi®,
»Sebekoucink a kouCovaci pfistup jako moznost rozvoje®, ,,Transgender, intimita versus
sexualita, Rodinné pravo.

Socialni pracovnice absolvovala vzdélavaci program ,,Prakticka krizova intervence*.

Ve sledovaném obdobi probihala supervizni a intervizni setkdni, pracovnice absolvovaly
individualni supervize a jednu tymovou supervizi.

Vedouci sluzby je clenkou Komise socidlné-pravni ochrany déti statutarniho mésta Havitov,
jejichz jednani se zucastnila.
V Havitové, 22.1.2025

Zpracovala: Mgr. Ivana Pettekové, Be. Sarka Malerzova



