SOCIALNI SLUZBY MESTA HAVIROVA
Premyslova 1618/12, Havirov - Podlesi, 736 01

SOCIALNT sLUZ®Y
MESTA HAVIROVA

SMLOUVA O POSKYTNUTI A UHRADE ODLEHCOVACI
SLUZBY

Cislo Smlouvy:

Mezi Poskytovatelem sluzby:

Socialnimi sluzbami mésta Havirova

Sidlo: ul. Pfemyslova 1618/12, Havifov - Podlesi, 736 01
ICO: 60337583

DIC: CZ: 60337583

bankovni spojeni: Komercni banka a.s., poboCka Havifov
Cislo Ggtu: 76137791/0100

zastoupenymi: feditelkou JUDr. Helenou Pyszkovou

a Klientem sluzby:

jméno a pfijmeni:
bydlisté:
narozen(a):
zastoupeny(a):

(dale jen Klient)

VysSe uvedené smluvni strany uzaviraji v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, podle § 44 a § 91, tuto Smlouvu o poskytovani a uhradé odlehcovaci sluzby
(respitni péce)

(dale jen ,,Smlouva“):

1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani pobytové odlehCovaci socialni sluzby. Rozsah a
specifikace sluzby jsou stanoveny v této Smlouvé, ktera je uzaviena na zakladé moznosti
Poskytovatele a individualnich potfeb Klienta podle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon®). Klient se zavazuje hradit Poskytovateli
za poskytnutou sluzbu uhradu ve vysi a zpusobem uvedenym v této Smlouvé.



Il.
Druh socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi pobytovou odleh€ovaci socialni sluzbu v zafizeni
respitni péce (dale jen sluzba) dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Rozsah poskytovani sluzby

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat Klientovi zakladni €éinnosti v rozsahu:
a) ubytovani,

b) stravovani

C) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

f) socialné terapeutické Cinnosti

0) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
)] zakladni socialni poradenstvi

Zakladni ¢innosti a jejich frekvence jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této Smlouvy s tim, Ze
pFiloha €.1 je nedilnou soucasti této Smlouvy. Jednotlivé ukony, které jsou soucasti zakladnich
¢innosti, jsou uvedeny ve Vnitfnich pravidlech poskytovani sluzby stfediska respitni péce.
Rozsah péce je stanoven béhem jednani se zajemcem o sluzbu a vychazi z potfeb Klienta.
Tato povinnost Poskytovatele poskytovat Klientovi sluzby v rozsahu sjednaném v pfiloze €. 1
této Smlouvy se nevztahuje na obdobi, kdy Klient nema aktualni pfidéleny a pfislusnou komisi
schvaleny termin pobytu v zafizeni respitni péce.

Kromé zakladnich Cinnosti dle odst. 1 tohoto €lanku se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Klientovi, na jeho pozadani, fakultativni €innosti dle aktualni nabidky Poskytovatele nad
ramec zakladnich Cinnosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku. Fakultativni €innosti jsou taktéz uvedeny
v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Klient se zavazuje ve stanoveném rozsahu dle prilohy €. 1 této Smlouvy sluzby odebirat.
Individualni plan sluzby je sestaven dle individualnich potieb a cilli Klienta a je zalozen
ve spisu kazdé osoby.

IV.
Ubytovani

Klientovi se poskytuje ubytovani v jednolizkovém nebo ve dvoulizkovém pokoji, typ
pokoje je uveden v priloze €. 1 této Smlouvy.

K pokoji nalezi:

a) dvoulizkovy pokoj- WC a bezbariérovy sprchovy kout véetné umyvadia, ktery je uréen
také pro Klienty z vedlejSiho dvouluzkového pokoje,

b) jednolizkovy pokoj - samostatné bezbariérové WC a bezbariérovy sprchovy kout
v€etné umyvadla.

Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: lGzko, noCni stolek, Satni skfin, stil, zidle,
polohovatelné relaxacni kfeslo, police, lampicka.

Mimo pokoj a prostory uvedené v odstavci €. 1 a 2 muze Klient zplsobem obvyklym
uzivat spolec¢né s ostatnimi Klienty v objektu ,Dennich a pobytovych sluzeb pro seniory”
tyto prostory:



e

e venkovni terasu ve 3.NP,

e zahradu v objektu ,Dennich a pobytovych sluzeb pro seniory®.

Uhrada za ubytovani zahrnuje cenu provoznich naklad, tj. topeni, teplou a
studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpusobilém pro
radné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav Klienta spojenych s uzivanim
uvedenych prostor.

Klient je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné; v
prostorach nesmi Klient bez souhlasu Poskytovatele provadét zadné zmény.

Pfi pobytu Klienta mimo zafizeni (dovolena, hospitalizace) se plati tzv. Rezervacni poplatek
ve vySi 80,- KE za den dle pfilohy €.3 ,Sazebniku uhrad respitni péce®.

V. Stravovani

Klient ma pravo pozadat Poskytovatele o poskytnuti stravy.

Stravovani probihda na zakladé pfedem zvefejnéného jidelniho listku a podle Vnitfnich
pravidel poskytovani sluzby stfediska respitni péce.

Seznam diet, které je Poskytovatel schopen zajistit, je uveden ve Vnitfnich pravidlech
poskytovani sluzby stfediska respitni péce.

VL.
Misto a ¢as poskytovani sluzby

Sluzba sjednana v Cl. Il. Smlouvy se poskytuje v zafizeni respitni péCe se sidlem
v Havifové — Mésté, ul. Moskevska, €. p. 1103/1f (objekt ,Dennich a pobytovych sluzeb
pro seniory®).

Zmény rozsahu a obsahu sluzby jsou mozné pouze sjednanim této zmény formou pisemného
dodatku k této Smlouvé.

Veskeré pravidla pro uplatnéni pozadavku na realizaci zmény Casoveho rozsahu i obsahu
sluzby jsou uvedeny ve Vnitfnich pravidlech poskytovani sluzby stfediska respitni péce.
Sluzby sjednané v €l. Il a specifikované v pfiloze €. 1 této Smlouvy se poskytuji 24
hodin denné, po dobu platnosti Smlouvy. Vyjimky stanovi Vnitfni pravidla
poskytovani sluzby.

VII.
Vyse uhrady za sluzbu a zpusob jejiho placeni

Klient je povinen zaplatit uhradu za jednotlivé ukony poskytovani sluzby dle ¢astek uvedenych
v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Cinnosti fakultativni se poskytuji za thradu naklad(i t&chto sluzeb dle skuteného odbéru
podle Vnitfnich pravidel Poskytovatele.

Uhrada za ubytovani a stravovani se plati zalohové, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji vSak dva pracovni dny dopfedu pfed zahajenim sluzby ¢i zapoCetim dalSiho
mésice poskytovani sluzby.

V pfipadé, Ze uhrada dle odst. 3. tohoto €lanku je vySSi nez poskytnuta zaloha, se Klient
zavazuje doplatit rozdil mezi skute€nou vysSi uhrady dle ustanoveni odst. 1. tohoto ¢lanku a
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10.

poskytnutou zalohou, a to nejpozdéji do posledniho kalendarniho dne nasledujiciho
mésice v némz byla poskytnuta sluzba na zakladé vyuctovani predlozeného
Poskytovatelem.

Uhrada za ukony péée a fakultativni sluzby se hradi dle skuteéného odbé&ru péée po
ukonceni kalendarniho mésice.

Vyuctovani uhrady podle tohoto odstavce je provadéno k 15. kalendarnimu dni
nasledujiciho mésice po mésici, v némz byla poskytnuta sluzba, a to formou pokladniho
dokladu s moznosti osobniho prevzeti vyuctovani na recepci zafizeni, rozeslani emailem,
nebo pisemnou formou (v zavislosti na zvolené varianté platby).

Klient se zavazuje a je povinen provést uhradu za poskytované sluzby dle odst. 5 tohoto
¢lanku nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po poskytnuti sluzby.

U ukonU, které jsou specifikovany ve Vnitfnich pravidlech poskytovani sluzby stfediska
respitni péce sluzby, se Klient zavazuje a je povinen platit Uhradu v den poskytnuti sluzby.
ZpUsoby platby uhrady jsou specifikovany ve Vnitfnich pravidlech poskytovani sluzby a
Klient a Poskytovatel se dohodnou na konkrétnim zplsobu provedeni platby. Varianta platby
je specifikovana v pfiloze €. 1 k této Smlouvé.

Preplatky na ahradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smiouvy je
Poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani Klientovi predat do 15. kalendarniho
dne nasledujiciho po meésici, za ktery pfeplatek vznikl, s moznosti osobniho pfevzeti na
recepci zarizeni, pisemnou formou nebo emailem. Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit
Klientovi v zavislosti na zvolené varianté platby nejpozdéji ve |lhaté, v jaké
je povinen predat vyuctovani tohoto preplatku.

V pfipadé, Ze Klient neni schopen vyuctovani prevzit, je povinen tuto skutecnost
Poskytovateli oznamit.

VIIL.

Ujednani o dodrzovani Vnitrnich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani

N =

sluzby

Klient prohlasuje, ze byl seznamen ke dni podpisu Smlouvy s témito Vnitinimi
pravidly poskytovani sluzby strediska respitni péce, které tvofi pfilohu €. 2 Smlouvy.
Dale pak s Pobytovym fadem, Sazebnikem uhrad, Cenikem fakultativnich sluzeb.
Klient prohlaSuje, ze Vnitini pravidla mu byla pfedana v pisemné podobé, Ze tato pravidla
preCetl a ze jim plné porozumél. Klient se zavazuje a je povinen tato pravidla
dodrzovat.

Pravidla dale upravuji podminky poskytovani sluzby v této smlouvé nespecifikované.

IX.
Prava a povinnosti Klienta

Klient ma pravo na ochranu svého zdravi, soukromi a osobni distojnosti a suverenity.
Klient nesmi pozadovat od pracovnika vykon Cinnosti, které vyzaduji zvlastni kvalifikaCni
predpoklady, pokud pracovnik tyto predpoklady nesplriuje. Klient nesmi pozadovat od
pracovnika sluzby, jejichZ poskytovani by bylo v rozporu s obecné platnymi pravnimi
predpisy, zasadami obecné slusSnosti a etiky povolani.

Klient je povinen seznamit Poskytovatele a jeho pracovniky se svym aktualnim zdravotnim
stavem, zejména s ohledem na jeho potfeby a omezeni z tohoto stavu vyplyvajici.
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Klient ma pravo si v pfipadé nespokojenosti podat podnéty, pfipominky nebo stiznosti k
poskytované sluzbé. Stiznost muze podat pisemné nebo ustné, e-mailem i telefonicky.
Poskytovatel o stiznosti sepiSe zapis, stiznost proSetfi, a o vysledcich Setfeni sepiSe
zpravu. O prubéhu a vysledcich Setfeni informuje povéreny zastupce Poskytovatele Klienta.
Poskytovatel nesmi Setfenim povéfit osobu, na kterou je stiznost podavana.

Klient se zavazuje, ze po ukonCeni sjednané doby pobytu uvedené v pfiloze €. 1 tvofici
nedilnou soucast této Smlouvy, opusti zafizeni respitni péce.

X.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Klientovi sluzbu v rozsahu a zptusobem specifikovanym
v této Smlouvé a jejich pfilohach.

Za timto ucelem je Poskytovatel opravnén uzavirat Smlouvy ve prospéch Klienta s tretimi
subjekty.

Poskytovatel je povinen pfi své Cinnosti hajit opravnéné zajmy Klienta.

V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele zpUsobil Klientovi Skodu jednanim v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy (kradez, podvod, ublizeni na zdravi apod.) je Klient povinen
pFivolat k proSetfeni udalosti policii. Jinak se muze Poskytovatel zprostit odpovédnosti za
tuto Skodu, pokud ji nelze dodatecné prokazat.

XI.
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

Klient a Poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukonceni této Smlouvy. Ukonceni
musi mit pisemnou formu ,Dohoda o ukon&eni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby“.
Klient mize Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu. Vypovédni |hata pro vypovéd
danou Klientem Cini 7 kalendarnich dni a po€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni,
v némz byla tato vypovéd Poskytovateli doru¢ena.

Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

A) jestlize Klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti
socialni sluzby za dobu delSi nez 1 mésic,

B) jestlize Klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitfnich pravidel Poskytovatele pro poskytovani sluzby,

C) jestlize se Klient chova k pracovnikovi zplsobem, jehoz zamér nebo
duasledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi; pokud Klient
zvlast hrubé naruSuje kolektivni souziti, nebo pokud poskozuje majetek
Poskytovatele. Za zvlast hruby zpusob naruSovani souziti je povazovano
zejména napadeni jiného UZivatele nebo pracovnika Poskytovatele, kradez,
verbalni agresivita vySSi intenzity, vyhrozovani fyzickym napadenim, které maze
davodné vzbudit obavy u jiného Uzivatele nebo pracovnika Poskytovatele,

Vypovédni Ihita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodu uvedenych v odst. 3 tohoto
Clanku ¢ini 7 kalendafnich dni a pocina béZet prvnim dnem nasledujicim po
dni, v némz byla tato vypovéd Klientovi dorucena.

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou zanika ke dni umrti Klienta nebo ke dni, kdy
Poskytovatel ztratil zpUsobilost k poskytovani sjednané sluzby.



XILI.
Doba platnosti Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Klient nemUze prava z této Smlouvy postoupit na
jinou osobu.
Je-li Klient umistén do zafizeni socialnich sluzeb, kde mu bude poskytovana trvala pobytova
sluzba, kon¢i Smlouva dnem nastupu do takovéhoto zafizeni, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.
Pokud Klient neodebere sluzbu, specifikovanou v odstavci Il. této smlouvy po dobu dvou let,
kon¢i Smlouva nasledujicim dnem po této skute€nosti.

XIIL.
Ostatni ujednani

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana

obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva maze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemnymi dodatky.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze

Smlouvu neuzaviely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.
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V Havirové dne

(podpis Klienta) (podpis Poskytovatele)
Pfiloha ¢.1: Rozsah poskytovanych sluzeb
Pfiloha &.2: Vnitfni pravidla poskytovani sluzby stfediska respitni péce
Pfiloha ¢€.3 Sazebnik uhrad respitni péce



