SOCIALNI SLUZBY MESTA HAVIROVA
Premyslova 1618/12, Havirov - Podlesi, 736 01

SOCIALNT sLUZeY
MESTA HAVIROVA

SMLOUVA O POSKYTOVANI A UHRADE
PECOVATELSKE SLUZBY

Cislo SMIOUVY: cevvreieeeeeeerernceeeeeeeeennans
Mezi Poskytovatelem sluzby:

Socialnimi sluzbami mésta Havirova

Sidlo: ul. Pfemyslova 1618/12, Havifov - Podlesi, 736 01
ICO: 60337583

DIC: CZ: 60337583

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., pobo¢ka Havifov
Cislo uétu: 76137791/0100

zastoupenymi: feditelkou JUDr. Helenou Pyszkovou

a Klientem sluzby:
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(dale jen Klient)

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji po vzajemném projednani a na zakladé
stanovenych osobnich cilll Klienta v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, podle § 40 a § 91, tuto
Smlouvu o poskytovani a uhradé pecovatelské sluzby
(dale jen ,,Smlouva“):

l.
Predmét smlouvy

Poskytovatel poskytne Klientovi socialni sluzbu — pecCovatelskou sluzbu (dale jen sluzba)
dle ust. § 40 zak.€.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v aktualnim znéni. Klient se
zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnutou pecovatelskou sluzbu uhradu ve vysi a
zpusobem uvedenym v této Smlouvé.



Il.
Rozsah poskytovani sluzby

1. Klient ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv ukon z téchto zakladnich €innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e) zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Skute€né poskytované ukony péce a jejich frekvence jsou specifikovany v pfiloze ¢.1
této Smlouvy s tim, Ze pfiloha €.1 je nedilnou soucasti této Smlouvy. Jednotlivé ukony
poskytované sluzby, které jsou soucasti zakladnich Cinnosti, jsou uvedeny ve Vnitinich
pravidlech pro poskytovani pecovatelské sluzby. Rozsah péce je stanoven béhem
jednani se zajemcem o sluzbu a vychazi z potfeb Klienta.

2. Kromé zakladnich Cinnosti dle tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Klientovi, na jeho pozadani, fakultativni ¢innosti dle aktualni nabidky Poskytovatele
nad ramec zakladnich Cinnosti. Fakultativni €innosti jsou taktéz uvedeny v pfiloze €.
1 této Smiouvy.

3. Klient se zavazuje ve stanoveném rozsahu dle prilohy & 1 této Smlouvy sluzby
odebirat.

4. Individualni plan sluzby je sestaven dle individualnich potieb a cili Klienta a je
zalozen ve spisu kazdé osoby.

1.
Misto a ¢as poskytovani sluzby

1. Sluzby sjednané v této Smilouvé (pfiloha €. 1) se poskytuji v domacnosti Klienta na
adrese shora uvedené ve smlouvé. Po vzajemné dohodé je mozno poskytnout sluzbu i
na jiném misté.

2. V pfipadé, ze v misté poskytovani sluzby Zziji s Klientem jiné osoby, je povinnosti
Klienta zajistit jejich souhlas s vykonem této sluzby.

3. Prechodné zmény rozsahu sluzeb jsou mozné pouze se souhlasem Poskytovatele.
BliZSi podminky k provadéni zmén definuji Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelské
sluzby, které jsou pfilohou €. 2 Smlouvy. Trvalé zmény rozsahu a obsahu sluzby jsou
mozné pouze sjednanim této zmény formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

4. V pfipadé, ze Klient pro néktery den poskytnuti sluzby nepozaduje, je povinen tento
den oznamit Poskytovateli, nejpozdéji 1 pracovni den pfedem do 10.00
hodin.

5. V pfipadech, kdy neni v pfiloze €. 1 této Smlouvy sjednan pfesné den poskytovani
sluzby a Klient poskytnuti sluzby pozaduje dle svych potfeb, je povinen oznamit
termin poskytovani sluzby Poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dnti predem.

6. VeSkeré pravidla pro uplatnéni pozadavku na realizaci zmény Casového rozsahu i
obsahu sluzby jsou upraveny ve Vnitfnich pravidlech pro poskytovani pecovatelské
sluzby.

7. Sluzby sjednané v €l. Il. a specifikované v pfiloze &. 1 této Smlouvy se poskytuji
denné od 06:00 hodin rano, do 22:00 hodin vecer, po dobu platnosti Smlouvy, pficemz
zahdjeni péce zapolCne nejpozdéji ve 20.00 hodin. Vyjimky stanovi vnitfni
pravidla poskytovani sluzby.

8. Cas poskytovani jednotlivych Ukontd uréuje Poskytovatel.



V.
Vyse uhrady za sluzbu a zpusob jejiho placeni

1. Klient je povinen zaplatit dhradu za jednotlivé ukony poskytovani sluzby dle Castek
uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel muze v dobé trvani této Smlouvy
zvysit vySi uhrady za poskytované sluzby, maximalné vSak do vySe stanovené obecné
zavaznym predpisem. V tomto pfipadé je Klient povinen hradit Poskytovateli zvySenou
Uhradu, pokud neuplatni ¢l. X odst. 1. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred
ucinnosti zmény vySe uhrad pisemné oznamit zmény Klientovi.

2. Cinnosti sjednané v &l. Il odst. 2 Smlouvy jako fakultativni se poskytuji za uhradu
nakladd téchto sluzeb podle Vnitfnich pravidel Poskytovatele.

3. Vyuctovani uhrady podle odstavcu 1 a 2 je provadéno k 15. kalendafnimu dni
nasledujiciho meésice po meésici, vnémz byla poskytnuta sluzba s mozZnosti
nasledného osobniho pfevzeti vyuctovani na recepci zafizeni, rozeslani emailem,
zaslanim spolu se sloZzenkou, nebo doru¢enim do domacnosti Klienta pfi poskytovani
sluzby (v zavislosti na zvolené varianté platby).

4. Klient se zavazuje a je povinen provést uhradu za poskytované sluzby nejpozdéji do
konce kalendarniho mésice nasledujiciho po poskytnuti sluzby.

5. Uhradu je Klient povinen platit zpétné u ukonii dle odstavce 1 a 2 tohoto &lanku.
Vyjimkou je uhrada za obéd (cena obéda a dovozu), kterou je Klient povinen uhradit
formou pfedplatného v pfedchazejicim meésici.

6. ZpUsoby platby uhrady jsou specifikovany ve Vnitfnich pravidlech poskytovani
peCovatelské sluzby a Klient a Poskytovatel se dohodnou na konkrétnim zplsobu
provedeni platby. Varianta platby je specifikovana v priloze €. 1 k této Smlouvé.

7. Preplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smiouvy je
Poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani Klientovi pfedat nejpozdéji do
konce mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek vznikl ve zvolené varianté
platby Klientem.

8. V pfipadé, Ze Klient neni schopen vyuctovani prevzit, je povinen tuto skuteCnost
Poskytovateli oznamit.

V.
Neodhlaseny ukon

V pfipadé, Ze Klient neodhlasi objednany ukon podle pravidla uvedeného v bodé lll. odst.
4. je povinen uhradit ukon ,poplatek za Neodhlaseny ukon* dle pfilohy €. 1 této Smlouvy.

VI.
Ujednani o dodrzovani Vnitrnich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani pecovatelské sluzby

Klient prohladuje, Ze byl seznamen ke dni podpisu Smlouvy s Vnitfnimi pravidly
Poskytovatele pro poskytovani pecovatelské sluzby, které tvofi pfilohu ¢. 2
Smlouvy. Dale pak s Cenikem sluzeb, Cenikem fakultativhich sluzeb. Klient
prohlasuje, ze Vnitfni pravidla mu byla pfedana v pisemné podobé, Ze tato pravidla
preCetl a Ze jim plné porozumél. Klient se zavazuje a je povinen tato pravidla
dodrzovat.

Pravidla dale upravuji podminky poskytovani PecCovatelské sluzby v této Smlouvé
nespecifikované.
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VII.
Prava a povinnosti Klienta

Klient ma pravo na ochranu svého zdravi, soukromi a osobni dustojnosti a suverenity.
Klient nesmi pozadovat od pracovnika vykon Ccinnosti, které vyzaduji zvlastni
kvalifikaéni predpoklady, pokud pracovnik tyto predpoklady nesplfiuje. Klient nesmi
pozadovat od pracovnika sluzby ukony a Cinnosti, jejichz poskytovani by bylo v rozporu
s obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zasadami obecné slusnosti a etiky povolani.
Klient je povinen seznamit Poskytovatele a jeho pracovniky se svym aktualnim
zdravotnim stavem, zejména s ohledem na jeho potfeby a omezeni z tohoto stavu
vyplyvajici.

Klient ma pravo si v pfipadé nespokojenosti podat podnéty, pfipominky nebo stiznosti k
poskytované sluzbé. Stiznost muze podat pisemné nebo Ustné, e-mailem i telefonicky.
Poskytovatel o stiznosti sepiSe zapis, stiznost prosetii a o vysledcich Setfeni sepise
zpravu. O pribéhu a vysledcich Setfeni informuje povéfeny zastupce Poskytovatele
Klienta. Poskytovatel nesmi Setfenim povéfit osobu, na kterou je stiznost podavana.
Klient je opravnén kdykoliv nahlédnout do svého osobniho spisu.

VIII.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Klientovi sluzbu vrozsahu a zpUsobem
specifikovanym v této Smlouvé a jejich pfilohach.

Za timto ucelem je Poskytovatel opravnén uzavirat Smlouvy ve prospéch Klienta
s tfetimi subjekty.

Poskytovatel je povinen pfi své Cinnosti hajit opravnéné zajmy Klienta.

V pfipadé, ze pracovnik Poskytovatele zpUsobil Klientovi $kodu jednanim v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy (kradez, podvod, ublizeni na zdravi apod.) je Klient
povinen pfivolat k proSetfeni udalosti policii. Jinak se muze Poskytovatel zprostit
odpovédnosti za tuto Skodu, pokud ji nelze dodate¢né prokazat.

V pfipadé Ze by v prabéhu poskytovani sluzby dosSlo ze strany Klienta vUCi
pracovnikovi Poskytovatele k agresivnimu, vulgarnimu nebo ohrozujicimu chovani,
tento pracovnik ma pravo prerusit sluzbu a opustit domacnost Klienta.

IX.
Vypovédni diivody a vypovédni Ihaty

Klient mize Smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodu. Vypovédni |hata pro
vypoved danou Klientem €ini 2 kalendarni dny od doru€eni vypovédi Poskytovateli.
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

A) jestlize Klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruSeni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti
socialni sluzby za dobu delSi nez 1 mésic,

B) jestlize Klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které
mu vyplyvaji z vnitfnich pravidel Poskytovatele  pro  poskytovani
peCovatelske sluzby,

C) jestlize se Klient chova k pracovnikovi zplsobem, jehoz zamér nebo
dasledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
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nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi.

. Vypovédni Ihuta pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodu uvedenych v odst. 2
tohoto Clanku €ini 14 dni a poCina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v
némz byla tato vypovéd Klientovi dorucena.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou zanika ke dni umrti Klienta nebo ke dni, kdy
Poskytovatel ztratil zpUsobilost k poskytovani sjednané sluzby.

Je-li Klient umistén do zafizeni socialnich sluzeb, kde mu bude poskytovana trvala
pobytova sluzba, kon¢i Smlouva dnem nastupu do takovéhoto zafizeni, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

X.
Doba platnosti smlouvy

. Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Klient nemlize prava z této Smlouvy
postoupit na jinou osobu.

XI.
Ostatni ujednani

. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

. Smlouva muze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemnymi dodatky, jinak tyto jsou
neplatné.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a ze
Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem upIné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

V Havifovédne.................

(podpis Klienta) (podpis Poskytovatele)
Pfiloha ¢.1: Rozsah poskytovanych sluzeb
Pfiloha €.2: Vnitfni pravidla pro poskytovani PeCovatelské sluzby



