SOCIALNI SLUZBY MESTA HAVIROVA
Premyslova 1618/12, Havirov - Podlesi, 736 01

SOCIALNT sLUZ Y
MESTA HAVIROVA

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
RESPITNI PECE

Adresa zarizeni:

Socialni sluzby mésta Havirova

Stredisko socialnich zarizeni

Moskevska 1103/1f

736 01 Havirov - Mésto

(uvedena adresa je adresou pro dorucovani veskerych pisemnosti)

Vazena pani
Vazeny pane,

pfedlozena Vnitini pravidla pro poskytovani Respitni pécée (dale jen Pravidla) blize specifikuji
poskytovani sluzby organizaci Socialni sluzby mésta Havifova. Pravidla jsou ¢lenéna do jednotlivych
oblasti a obsahuji podminky, za kterych je sluzba poskytovana. Jsou zavazna pro poskytovatele sluzby
Socialni sluzby mésta Havifova (dale jen Poskytovatel) a klienty Respitni péce (dale jen Klient).

S pravidly jsou klienti seznamovani v pribéhu jednani o sluzbu, pfi zavadéni sluzby a jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani a uhradé odlehCovaci sluzby.
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1. Verejny zavazek

Zafizeni Respitni péle poskytuje individualni péci zadatelim, o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi a jejichZ sniZzena sobéstacnost vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

Poskytuje moznost rodinam a osobam pecujicim o své blizké, aby si mohli odpocCinout, zaridit vSe
potifebné atd.

Prostfednictvim komplexu sluZzeb zajistit v&asnou, dostupnou a efektivni pomoc s vytvafenim
prfedpoklad(l, aby klienti zivot prozivali v optimalni psychické i fyzické pohodé a napomahat jim
k vytvareni spole¢enskych kontaktl, navozeni pocitu bezpeci, sounalezitosti, smysluplnosti Zivota, lasky,
jistoty a zazemi.

Cile

Cile Respitni péce vychazeji ze strategickych cild Socialnich sluzeb mésta Havifova. Kratkodobé cile
reaguji na potfebu zmény v nepfiznivé socialni situaci klienta a také na zplsob, jak této zmény
dosahnout. Dlouhodobé cile jsou zamé&feny na celkovy rozvoj sluzby.

Kratkodobé cile:

» podpora a rozvoj sobéstacnosti v oblasti sebeobsluhy

> spoleéné s Klienty, Zadateli o sluzbu hledat moZnosti fe$eni jejich situace (domovy pro
seniory, nasledna pomoc formou terénni pecovatelské sluzby, LDN atd.)
udrzovani kontaktu s rodinou, blizkymi. Navazovani pfatelskych mezilidskych vztahu
napomahat k upevnovani fyzickych, dudevnich a socialnich schopnosti a dovednosti
zvySeni motivace k aktivnimu Zivotu prostfednictvim aktivizacnich ¢innosti
poskytovat zakladni socialni poradenstvi
udrzet klienta v jeho pfirozeném domacim prostredi

YVVVYY

Kritéria jsou hodnocena v individualnich planech dle délky pobytu, nejpozdéji do jednoho roku od
nastupu klienta. Hodnoceni provadi socialni pracovnik ve spolupraci s Klientem na zakladé zaznamu o
pribéhu péce, na kterém se podili tito pracovnici: socialni pracovnik, vedouci oddéleni RP, stfedné
zdravotnicky personal, pracovnik pfimé oSetfovatelské péce, aktivizaéni pracovnik.

Dlouhodobé cile zafizeni:

. udrzet a zvySovat stavajici kvalitu poskytovanych sluzeb,

. propagovat sluzby na vefejnosti a v médiich,

. prohlubovat vzdélavani zaméstnancu sluzby,

. prohlubovat spolupraci subjektd podilejici se na péci o seniory na vSech urovnich,
. pravidelné aktualizovat metodiku prace s klienty sluzby

Principy (zasady) poskytovanych sluzeb

Princip partnerstvi
Klient je rovnocennym a rovnopravnym partnerem pracovnikum sluzby, je zajisténa jeho dustojnost a
respekt

Princip komplexnosti
Na poskytované sluzby navazuji dal§i nasledné sluzby, kterymi Ize pruzné reagovat na aktualni potfeby
klienta.

Princip tymové prace

Prostfednictvim tymové prace Ize zabezpecit komplexni a kvalitni sluzby.
Dlvéra uzivatele v moznost odborné pomoci, ktera je zajisténa zdravotnimi sestrami a peCovatelkami

Princip respektovani a podpora viastniho rozhodovani
Pracovnici zafizeni respektuji v maximalni mife uplatnéni viastni vile klienta sluzeb a jeho vlastni

Vnitini pravidla pro poskytovani Respitni péce



rozhodnuti. V kazdé situaci jednaji s Klientem s respektem a uctou.

Princip pruzné reakce na aktualni zmény potieb klienta
Zaméstnanci promptné reaguji na aktualni zmény v uspokojovani potieb klienta

Princip vytvareni domaci atmosféry a pohodli

Pracovnici se v co nejvétsi mife snazi pfiblizit vzhled a vybaveni zafizeni béznému, tj. domacimu
prostfedi. Tato skute¢nost ma podstatny vliv na bio-psychosocialni stav Klientl. (obrazky, fotografie,
polstarky, kvétiny, drobné pfedméty atd.)

Flexibilni a transparentni informacni servis
Poskytovanim tohoto servisu odborné i laické vefejnosti se zafizeni snazi byt otevienym pro Sirokou
vefejnost.

Cilova skupina

- dospéli od 27-64 let

- seniofi od 65 let

- 0soby s chronickym duSevnim onemocnénim

- 0soby s chronickym onemocnénim

- 0soby se zdravotnim a jinym zdravotnim postizenim

Sluzba je poskytovana z divodi: - snizené sobéstacnosti osob zavislych na pomoci druhé osoby
- pokud péci nelze zajistit jinym typem socialni sluzby
- vazné prekazky na strané rodiny pecujicich osob

Sluzbu nelze poskytnout lidem: - jejichz zdravotni stav vyzaduje nepfetrzitou Iékafskou pomoc
- jejichz chovani narusuje kolektivni souziti (osoby ve fazi akutni
duSevni choroby, chronicti alkoholici, psychopatické osoby atd.)
- lidem, ktefi trpi infek&nim onemocnénim nebo jsou bacilonosici
- lidem, ktefi nejsou vymezeni v cilové skupiné

2. Informace o sluzbé

Respitni (odlehCovaci) péCe je zaméfena na poskytovani péce seniorim a obCanl se snizenou
sobéstacnosti, ktefi potfebuji zajistit nepretrzitou socialni sluzbu a oSetfovatelskou podporu a pomoc.
Sluzba je poskytovana 24 hodin denné na oddéleni s 22 lGzky. V dobé od 6-18hod je na oddéleni
poskytovana péce stfedné zdravotnickym personalem. Celkova doba pobytu v zafizeni je stanovena na
maximalni vyuZziti 180 dni za kalendarni rok. Minimalni délka pobytu jsou tfi dny.

Rozsah zakladnich €innosti Respitni péce (tzv. odleh&ovaci sluzba) je uvedena v zdkoné o socialnich
sluzbach a Poskytovatel sluzby je povinen uvedené Cinnosti zabezpedit (povinnost vyplyva ze zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozd&ji pfijatych novel, USTANOVENi O
ODLEHCOVACI SLUZBE JE UVEDENO V § 44, jednotlivé Ukony jsou vymezeny ve vyhlasce &.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéji
pfijatych novel, § 10).

Poskytovatel nabizi zakladni ukony, jejichz rozsah a specifika provadéni jsou uvedena v informacnim
letdku a ve Vnitfnich pravidlech pro poskytovani Respitni pé€e v €asti pfiloha &.1.

Tyto ukony jsou poskytovany obéantiim mésta Havifova. Pouze v pripadé
volné kapacity zarizeni je mozno poskytnout péci i obéaniim s trvalym bydlis§tém mimo Havirov.
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Vedle zakladnich Cinnosti Poskytovatel nabizi i fakultativni sluzby (nenarokové), neboli sluzby, které
nejsou vymezeny zakonem. Jejich aktualni nabidka je vzdy zvefejnéna v Sazebnikl Uhrad respitni péce.

3. Organizace sluzby

Zahajeni sluzby

v vz

Sluzba Respitni pé&e je poskytovana na zakladé zadosti obéana. Zadost mohou podat také blizké
osoby obCana s jeho souhlasem, oSetfujici Iékar &i instituce zabyvajici se poskytovanim socialnich i
zdravotnich sluzeb, ovéem za predpokladu souhlasu Klienta s poskytovanou sluzbou. Zadost mize byt
u¢inéna ustné nebo podana pisemné na pfedepsaném formulafi. Potfebnost zadané sluzby Klient
v zadosti doklada vlastnim zdlvodnénim. Sou€asné se zadosti je potfeba dolozit pisemné rozhodnuti o
vySi pfispévku na péci a zhodnoceni zdravotniho stavu oSetfujicim Iékafem, které nesmi byt starSi 3
mésicl. Toto zhodnoceni si ob&an pofizuje na své vlastni naklady. Platnost Iékafské zpravy je jeden rok
od jejiho vystaveni, po uplynuti této doby je nutné dolozit novou Iékafskou zpravu. Nova Iékafska zprava
se rovnéz doklada, pokud dojde ke zméné zdravotniho stavu klienta.

Péce je urCena pouze Klientim, jejichz zdravotni stav je stabilizovany a nevyzaduje staly Iékarsky
dohled. Prijata zadost se zaeviduje. Poskytovatel uvedenou zadost vyfidi ve Ihuté do 14-ti kalendarnich
dnl v pfipadé, ze péce bude zahajena do 1 kalendarniho mésice od podani zadosti. V pfipadé, ze
zadost nebude vdané Ih(té vyfizena je Poskytovatel povinen Zadatele pisemné vyrozumét
odlvodnénim, pro€ dana zadost nebyla v pfedepsané Ihuté vyfizena.

Na zakladé zadosti a pfedem rezervovaného terminu je provedeno socidlni Setfeni v domacnosti
zadatele nebo ve zdravotnickém zafizeni v pribéhu hospitalizace jehoz cilem je posouzeni
individualni potfebnosti Zadané sluzby. Sluzba je financovana zrozpo&tu mésta Havifova (dale ze
statniho rozpoctu a z uhrad Klientd, pripadné dalSich zdroji) a je uréena pouze obéantim, ktefi si z
divodu snizené sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
nemohou zajistit pé&i o svou osobu sami a o které je jinak peCovano v pfirozeném domacim prostiedi.

Socialni Setfeni je metoda, kterou socialni pracovnik zjistuje potfebné informace o Klientovi. Je
provadéno v domacnosti Klienta. Cilem socialniho Setfeni je seznamit se s potfebami Klienta ve vztahu
k poskytované sluzbé, nabidnout vhodné socialni sluzby, véetné ¢asového harmonogramu poskytované
sluzby. Taktéz jsou touto formou v prubéhu péce vyhodnocovany cile sluzby, pripadné dalSi potfeby
Klienta.

Individualni planovani
Dokumentace
Odborna komise
Smlouva

Individualni plan je vytvafen na zakladé osobnich cill a potfeb Klienta z hlediska zvladani ukonu péce
o vlastni osobu a Ukonu sobéstaénosti. Slouzi k tomu, aby byl Klient podporovan v co nejvétsi mozné
mife ve své samostatnosti a nezavislosti a aby mu byla poskytovana jen ta péce, kterou si neni schopen
sam zajistit. Osobni cil je to, Eeho chce Klient dosahnout pomoci této sluzby (napf. mit zajisténou péci
v dobé dovolené pecujiciho pfislusnika, zlepSeni sobéstacnosti, provést celkovou koupel ve sprse
apod.).

V domacnosti zadatele o sluzbu (v pfipadné ve zdravotnickém zarizeni) se sepiSe cil a plan
poskytované sluzby (plan zahrnuje i frekvenci poskytovanych ukon(, které jsou dale uvedeny ve
Smlouvé, v ptiloze &.1). Ukony, které zabezpeéuji rodinni pfislu$nici, mohou byt taktéZz v odborné
dokumentaci Klienta zaevidovany.

Na zakladé provedeného Setfeni a dolozenych dokladl je zadost posouzena odbornou komisi, ktera
rozhodne o umisténi Zadatele do zafizeni Respitni péce i o délce pobytu.
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O terminu pobytu jsou pak nasledné Klient nebo blizka osoba informovani telefonicky nebo pisemné.

V pfipadé potfeby prodlouzeni doby pobytu nad dobu uvedenou v pfiloze ¢.1 Smlouvy je nutno podat
pisemnou zadost se zdlivodnénim. O prodlouzZeni pobytu opét rozhoduje odborna komise. Prodlouzeni
pobytu je mozné pouze v pfipadé volné kapacity zafizeni.

Po schvaleni pobytu odbornou komisi se zalozi dokumentace Klienta — karta s pofadovym cislem,
ktera obsahuje Smlouvu a jeji dodatky, zadost klienta, dohodu o spolupraci, vyjadfeni odborné komise,
souhlasy se zpracovanim osobnich Udajl a informace o pribéhu poskytované péce, plany a cile péce.
Prohlaseni o zpracovani osobnich udajti je k dispozici na webu Poskytovatele: www.ssmh.cz

O pribéhu poskytované péce je veden odborny zaznam v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
sjednaného rozsahu péce v odpovidajici kvalité a na urovni, ktera odpovida souCasnému stavu poznani
v dané odbornosti.

Smlouva o poskytovani o uhradé odlehcovaci sluzby (dale jen Smlouva) bude uzaviena az po
rozhodnuti uvedené komise, vCetné pfilohy ¢.1, ktera zahrnuje rozsah a frekvenci poskytované péce.
Smlouva a jeji pfiloha €.1 je podepisovana v den nastupu Klienta do zafizeni.

Na zakladé uzaviené Smlouvy je opravnén jednat ve vécech smluvnich pouze Klient. Klient taktéz
muze ustanovit dalSi osoby, které mohou jednat v pfedem vymezenych zalezitostech poskytované péce.
Toto opravnéni je sepsano formou Dohody o spolupraci. Klient povéfuje svého zastupce, kterému
udéluje opravnéni jednat v nize uvedenych zalezitostech na zakladé uzaviené Smiouvy:

povoluje Poskytovateli sluzby sdélovat informace o prubéhu péce,

nahlizet do dokumentace Klienta (spisova dokumentace o pribéhu poskytované péce),
navrhovat zmény rozsahu poskytovanych sluzeb specifikovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy,
pfebirat finanéni hotovost v pfipadé preruseni ¢i ukonceni sluzeb,

pfipadné jiné....

Ke kontaktovani osoby uréené Klientem, pfipadné dalSich rodinnych pfisluSniki Klienta dochazi
v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, na
zakladé podepsaného souhlasu dotéené osoby. Ten je kdykoliv odvolatelny. Souhlas se doklada
spolu se zadosti Klienta o poskytnuti sluzby, pfipadné kdykoliv v pribéhu poskytované péce.

4. Pravidla poskytované péce

Popis zarizeni

Zafizeni respitni péCe se nachazi v objektu Dennich a pobytovych sluzeb pro seniory na ul. Moskevska
1103/1f v Havifové-Mésté (3.NP).

Cely objekt v&etné venkovnich prostor pfiléhajicich k objektu je bezbariérovy. Objekt je dostupny
prostfedky vefejné dopravy, je v t&sné blizkosti autobusovych zastavek (autobusové linky MHD 403,
409, 412 zastavka pro vystup: Mésto — Skola Manesova). V objektu a jeho té€sné blizkosti jsou vytvofeny
stani pro osobni automobily. Parkovaci misto je mozno zajistit zapajcenim vratné parkovaci karty, kterou
je mozno vyzvednout na Respitni péci.

Pracovisté Respitni péce je soustifedéno v jednom podlazi. Kromé klientskych pokoju je zde pracovisté
personalu, bezbariérova koupelna se specialnim sprchovym lizkem pro koupani obtizné pohyblivych
Klientd. Kazdé klientské 1Gzko je vybaveno signalizacnim systémem pro pfivolani si personalu. Pokoj €.
1 je vybaven zvedacim zafizenim k pfesundm a manipulaci osob s vyraznéji zhorSenou mobilitou.
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Obecna pravidla

Pobyt Klienta za€ina nastupem v dohodnuty vSedni den mezi 9.00-10.00 hodinou, strava je objednana
od obéda.

Pfi nastupu Klienta do zafizeni je proveden soupis cennosti a osobnich véci, formulaf je soucasti
Vnitfnich pravidel a zahrnuje soupis véci, které je klient povinen pfi nastupu do zafizeni mit s sebou.
Veskeré véci, v€etné osobniho pradla je nutné opatrit jmenovkou klienta, jinak stredisko respitni
péce nenese odpovédnost za jeho pripadnou ztratu.

V zafizeni Respitni péCe neni k dispozici stala |ékarska sluzba. Klient i po nastupu do naseho zarizeni
zustava v péci registrujiciho praktického Iékare, ktery v ramci navstévni sluzby zajistuje navstévy u
lGZka, v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu pfedepisuje potfebné léky, inkontinenéni pomucky, poukazy
na pfepravu do zdravotnického zafizeni, Zadanky na doporucena vySetfeni.

5. Stravovani

Celodenni strava je Klientdm zajiStovana a pfipravovana spoleCnosti Restaurace Radnice s.r.o.,
v prostorach objektu Magistratu mésta Havifova, ul. Svornosti 2, Havifov — Mésto. Strava odpovida svou
skladbou a zplUsobem vyroby potfebam Klient(l Respitni péce. Je pfizplisobena véku a v pfipadé diety i
potfebam dietniho stravovani, jeho slozZeni je garantovano nutriénim terapeutem.

Na vybér jsou tyto druhy jidel:
1. Dieta Seffici (dieta €.2)
2. Dieta racionalni (dieta ¢.3)
3. Dieta geriatricka
4. Dieta diabeticka (dieta €.9), v€etné moznosti odbéru druhé vecefe

Soucasti celodenni stravy je i zajisténi pitného rezimu.

Klienti se stravuji se na svych pokojich, které jsou vybaveny jidelnim stolem a Zidli. Jidelni listek je
umistén na nasténce u kuchyriky.

6. Provadéni zmén sluzby

Pifechodné zmény ¢asového rozsahu je mozno provadét pouze u ukond, které jsou smluvné sjednany
a jsou uvedeny v pfiloze €. 1. Smlouvy

Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozSifeni sluzby o dal§i ukony, které Klient nema
uvedeny ve Smlouvé a potiebuje je trvale vyuzivat s ohledem na sniZeni schopnosti si dany ukon
zabezpecdit svépomoci. Za trvalou zménu je pokladana i Zadost o prodlouzeni pobytu v zafizeni Respitni
péce.

DalSi zmény tykajici se smluvniho ujednani zména adresy trvalého bydlisté, zmé&na okruhu osob,
kterym je mozno sdélovat informace, zmény zdravotniho stavu, zmény lékové terapie, zmény zdravotni
pojistovny a dal§i zmény majici vliv na charakter a kvalitu poskytované péce se Klient zavazuje
neprodlené sdélit Poskytovateli sluzby.

Opravnéna osoba Poskytovatele sjednat uvedené zmény a doplriky ke smlouvé je socialni pracovnice.
Veskeré zmény tykajici se rozsahu i obsahu sluzby musi byt poskytovatelem odsouhlaseny, za
odsouhlaseni zmén je zodpovédna socialni pracovnice. U trvalych zmén ¢asového rozsahu i obsahu
sluzby je stanovena Ih(ita na vyfizeni zadosti o rozSifeni sluzby nejdéle vSak 30 kalendarnich dn.

Odhlaseni sluzeb je mozné provést telefonicky na tel Cisle 596 477 322.
Odhla&eni je nutno provést vzdy pfedem, nejpozdéji 1 pracovni den do 10.00 hodin pfed timto dnem.
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V pfipadé, Ze Klient neodebral péci ve smluvné dohodnutém rozsahu a neuvédomil Poskytovatele o
odhlaseni sluzby bude Klientovi uctovana Castka jako za provedeny ukon dle aktualniho ceniku
Poskytovatele — vztahuje se na cenu stravy.

PFi pobytu Klienta mimo zafizeni (dovolena, hospitalizace) se plati tzv. rezervacni poplatek ve vysi 80.-
K& za den dle Sazebniku uhrad.

7. Uhrady za poskytované sluzby

Uhrada za poskytované zakladni ukony je stanovena na zakladé cen uvedenych v aktualnim Sazebniku
uhrad Poskytovatele pro dané obdobi (pfiloha €. 3 Smlouvy).

Fakultativni ukony se poskytuji za uhradu nakladu téchto sluzeb a jsou plné hrazeny Klientem. Sazebnik
uhrad je pristupny na vyzadani. Vyjmenované ukony jsou splatné v den poskytnuti sluzby.

Uhrada za stravu a ubytovani se plati zalohové, a to jednou za kalendafni mésic, nejpozdsiji véak dva
pracovni dny dopfedu pied zahajenim sluzby &i zapo&etim dal$iho mésice poskytovani sluzby. Uhrada za
sluzby péce a fakultativni Ukony se plati dle skutecné spotfeby péce v mésici, ktery nasleduje po mésici
v némz péce probéhla.

Poskytovatel je povinen predlozit Klientovi vyucétovani uhrady za poskytované sluzby formou
pokladniho dokladu s moZnosti osobniho pfevzeti vyuétovani na recepci zafizeni, rozeslani emailem nebo
pisemnou formou (v zavislosti na zvolené varianté platby), a to nejpozdéji do 15. kalendainiho dne
nasledujiciho mésice, v némz byla poskytnuta sluzba.

V pfipadé, Ze uhrada je vy3Si nez poskytnuta zaloha, je Klient povinen doplatit rozdil mezi skuteénou vysi
uhrady a poskytnutou zalohou, a to nejpozdéji do posledniho kalendafniho dne nasledujiciho mésice
v némz byla poskytnuta sluzba na zakladé vyuctovani pfedlozeného Poskytovatelem.

Preplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem je Poskytovatel povinen vyuctovat a
pisemné vyuctovani Klientovi pfedat do 15. kalendarniho dne nasledujiciho po mésici, za ktery pfeplatek
vznikl. Poskytovatel je povinen pfeplatek vyplatit Klientovi v zavislosti na zvolené varianté platby nejpozdéji
ve Ih(té, v jaké je povinen predat vyuctovani tohoto preplatku.

Varianty zpusobu uhrady sluzeb

1. Platba v hotovosti
Zuctovani sluzeb bude provedeno v hotovosti v pokladné Socialnich sluzeb mésta Havifova se sidlem
na Moskevské ulici 1103/1f, Havifov-Mésto, 736 01.

2. Platba bezhotovostnim zptsobem (bankovni prevod, inkasni platba)

Zuctovani sluzeb Ize provadét prevodem z uctu Klienta na uCet Poskytovatele. Je nutno dodrzet
stanoveny variabilni symbol, v poznamce je nutno uvést jméno Klienta pro spravnou identifikaci
platby. Cislo Uétu je uvedeno na smlouvé o poskytovani péée. Informace o vysi platby Vam budeme
sdélovat prostfednictvim e-mailu. Podminkou této platby je sdéleni Vasi e-mailové adresy a podepsani
souhlasu s poskytnutim osobnich udaja.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

8. Ukonceni sluzby

K ukonéeni poskytovani socialnich sluzeb podle smlouvy muize dojit:
I.  Dohodou — Klient a Poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukonceni smlouvy. Ukonceni
musi mit pisemnou formu.

Vnitini pravidla pro poskytovani Respitni péce



V.

Vypovédi — Klient mize smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodd. Poskytovatel muze
smlouvu vypovédét, jestlize Klient hrubé& poruSuje svoje povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a
vnitfnich pfedpist Poskytovatele, s nimiz byl Klient prokazatelné seznamen

umrtim klienta nebo zanikem poskytovatele.

z dlvodu dlouhodobého nevyuzivani sluzby (pokud Klient neodebere sluzbu po dobu dvou let,
konc&i smlouva nasledujicim dnem po této skutecnosti).

v pfipadé, Ze je klient umistén do zafizeni socialnich sluzeb, kde je mu poskytovana trvala
pobytova sluzba.

Vypovédni lhata a davody vypovédi jsou uvedeny ve Smiouveé.

V pfipadech, kdy nebudou ve Ihuté do 3 kalendafnich mésict od ukon€eni Smlouvy vyzvednuty
osobni véci klienta, je Poskytovatel sluzby opravnén tyto véci nechat zlikvidovat.

Pfi umrti Klienta je vzdy zahajeno dédické fizeni, kde jsou postoupeny veSkeré zavazky a
pohledavky Poskytovatele.

9.

Prava a povinnosti

Prava klienta

1.

©COoNoOrWN

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

pravo na ohleduplnou a odbornou podporu pracovniku, provadénou s pfihlédnutim kK jejich
zdravotnimu a psychickému stavu,

prava na poskytnuti informace,

pravo dobrovolné uzavfit Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb s Poskytovatelem,

pravo na odstoupeni od Smlouvy bez udani davodu,

pravo na eticky a nediskriminovany pFistup pracovnikl zafizeni a zaroven i praktikantd,

pravo na respektovani své dustojnosti a svych nazoru

pravo pfizvat k rozhovoru a jednani o sluzbach osobu blizkou,

pravo pfizvat osobu blizkou k rozhovoru, ktery se tyka individualniho planovani,

pravo na osobni vybér sluzby, vybrat si a za€astnit se vSech aktivit a programu v souvislosti

s poskytovanou sluzbou,

pravo na ochranu osobnich udaja,

pravo nahlédnout do své dokumentace, kterou o nich vede zafizeni v souvislosti s poskytovanou
sluzbou, pravo na zhotoveni fotokopie ze své dokumentace,

pravo podat stiznost a sou€asné maji pravo na nestranné posouzeni a feSeni stiznosti,

pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby

pravo na poskytovani sluzby v Cistém a bezpe&ném prostredi,

pravo pfijimat navstévy s respektovanou mirou soukromi,

pravo na bezplatné zakladni socialni poradenstvi,

Povinnosti klienta

=

Dodrzovat Smlouvu a Vnitini pravidla.

Klient je povinen oznamit Poskytovateli zmény osobnich Udajl potfebnych pro poskytovani
sluzby (zména jména, adresy).

Klient nesmi pozadovat od pracovnika vykon ¢&innosti, které vyzaduji zvlastni kvalifikacni
predpoklady, pokud pracovnik tyto pfedpoklady nesplfiuje.

Klient nesmi poZadovat od pracovnika sluzby ukony a ¢&innosti, jejichz poskytovani by bylo
Vv rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zasadami obecné slusnosti a etiky povolani.

V pfipadé pochybnosti Poskytovatele ohledné zdravotniho stavu Klienta, je Klient povinen
umoznit konzultaci svého zdravotniho stavu Poskytovateli se svym oSetfujicim Iékafem.

Uvést pfed sepsanim Smlouvy nezbytné osobni udaje (jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni,
pfip. kontaktni osobu) a hlasit zmény do 8 dnu od jejich vzniku.

Klient je povinen seznamit poskytovatele a jeho pracovniky se svym zdravotnim stavem,
zejména s ohledem na jeho potfeby a omezeni z tohoto stavu vyplyvajici.
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11.

Spolupracovat na individualnim planovani minimalné 1x ro&né& (vytvafeni, kontrola plnéni,
vyhodnocovani planu péce).

Platit za sluzby ve stanovenych terminech — nedodrzeni je brano jako hrubé poruseni Smiouvy.
V¢as odhlasovat sluzby (zrudeni nastupu, dovolenka) a to nejpozdéji 1 pracovni den do 10.00
pred timto dnem.

Informovat Poskytovatele o vSech zménach ovliviiujici poskytovani sluzby.

Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

10.
11.
12.
13.

14.

Poskytovatel je povinen poskytovat Klientovi sluzbu v rozsahu a zpUsobem specifikovanym ve
Smlouvé a jejich pfilohach.

Za timto ucelem je Poskytovatel opravnén uzavirat Smlouvy ve prospéch Klienta s tfetimi
subjekty (obec, opatrovnik, zmocnénec na zakladé plné moci ).

Poskytovatel je povinen pfi své Cinnosti hajit opravnéné zajmy Klienta.

Zachovavat povinnou mi€enlivost o evidovanych udajich. Za timto ucelem vSichni dotceni
pracovnici podepisuji ,Prohlaseni o mi€enlivosti.”

Zafizeni se zavazuje ziskana data evidovat, uchovavat a chranit dle platnych pravnich predpist a
narizeni.

Bez souhlasu klienta nesmi Poskytovatel s udaji dale nijak manipulovat, mimo zakonem
vymezené situace. Poskytovatel musi Klienta informovat o dalSim vyuziti dokumentace.
Pracovnici organizace nejsou opravnéni sdélovat jakékoliv informace o klientech socialnich
sluzeb tfetim osobam mimo zakonnych divodd (napf. zakon &.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach nebo zvlastni zakon (napf. §128 obCanského soudniho fadu, § 8 trestniho fadu)-tyka se
to zejména predavani informaci soudu, organim ¢&innym v trestnim Ffizeni, v ramci kontrolni
¢innosti nadfizeného organu, systému odborné péce (urfady apod.), MmH, odbor socialnich véci,
sdéleni oSetfujicimu lékafi, napf. o pozorovanych zménach zdravotniho stavu apod.) Zpravy o
klientovi mimo zakonnych davodl je mozné posilat pouze s klientovym souhlasem. Klient
potvrzuje souhlas podpisem na kopii zpravy, ktera se uklada v jeho osobni dokumentaci.

V pfipadé vyuZiti kombinovaného pobytu na Dennim stacionafi lze vyuzit pfenos informaci
z |ékarské karty evidované ve spisové dokumentaci klienta na Respitni péci

Byt pojistén proti Skodé zpusobené pracovniky.

Evidovat a vyfizovat stiznosti, dle pfedem sjednanych postupt.

Poskytnout prvni pomoc v pfipadé ohroZeni Zivota Klienta.

Odmitnout provedeni ukonu, je-li ohrozen zivot, zdravi pracovnikl Poskytovatele nebo pribéh
vykonu sluzby (slovni nebo fyzicka agrese Klienta smérem k pracovnikovi apod.).

Pfedat Klienta jinému pracovnikovi, domniva-li se, Ze jeho prace s Klientem by mohla byt
neprofesionalni (z odbornych, pracovnich ¢i osobnich divodd).

V Prubéhu pobytu poskytovatel negarantuje umisténi klienta na sjednaném typu pokoje.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel i Klient odpovidaji za zplUsobené Skody dle obecnych pravidel ob&anského
zakoniku. Poskytovatel je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi poskytovani
socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ze strany Poskytovatele:

Poskytovatel (dotyény pracovnik) je povinen oznamit Klientovi $kodu na majetku, kterou mu
zpusobi. Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini pracovnik Klientovi na majetku, poskytne
mu nahradu Skody.

Poskytovatel odpovida za ujmu na zdravi Ci Zivoté Klienta, pokud ji n&jaky pracovnik sluzby
zpUsobi, Poskytovatel poskytne pfislusnou nahradu Skody za tuto Ujmu osobé, které nalezi
nahrada Skody.

V pfipadé, ze pracovnik Poskytovatele zpUsobil Klientovi Skodu jednanim v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy (kradez, podvod, apod.), je Klient povinen pfivolat k proSetfeni udalosti policii.
Jinak se muze Poskytovatel zprostit odpovédnosti za tuto Skodu, pokud ji nelze dodatecné
prokazat.
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Ze strany Klienta:

Klient odpovida za Skodu, kterou zavini Poskytovateli na majetku. ZpUsobi-li Skodu na majetku
vice Klient(l, odpovidaji za ni podle své ucasti.

Klient je povinen oznamit kterémukoliv zaméstnanci Poskytovatele $§kodu, kterou zpUsobil.

Klient odpovida za ujmu na zdravi &i zZivoté pracovniku, kterou zpUsobi.

Klient poskytne Poskytovateli nahradu $kody, kterou mu zpUsobi.

10. Stiznosti

Klienti sluzby (i dal$i osoby, viz nize) maji nezpochybnitelné pravo si stézovat na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpldsobem ohrozeni. Mohou také podavat
podnéty, navrhy, pfipominky, pfipadné sdélit pochvalu. NaSe zafizeni zpracovava stiznosti jako podnéty
pro dalSi zkvalithovani svych sluzeb.

Kdo muze stiznost podat:
e Kilient
osoba Klientem povérena ¢&i jeho opatrovnik,
rodinny pfislusnik Klienta,
Jakykoliv ob&an, ktery podava stiZznost v zajmu nasich Klientd,
pravnicka osoba (napf. Ob¢anska poradna),
pracovnik Poskytovatele (pri poruSeni povinnosti Klienta vyplyvajici ze Smlouvy nebo pfi
nevhodném chovani Klienta vytvarejici zneklidriujici prostredi apod.).

Zpusob podavani stiznosti
Prijimat stiznost od Klientll mohou vSichni pracovnici Poskytovatele. Za vyfizeni stiznosti je zodpovédny
vedouci pracovnik.

Stiznost je mozné podat
e ustné — osobné na pracovisti Respitni péce, stifedisko Moskevska 1103/1f, Havifov-Mésto u
socialnich pracovnikd v ufednich dnech (pondéli a ctvrtek v dobé od 8.00 — 17.00 hod.),
vedouciho stfediska nebo jeho zastupce ve vSednich dnech (od 6.00 — 14.30 hod.), nebo na
recepci stfediska kazdy pracovni den (od 6.30 — 17.30 hod.).

e ustné — telefonicky na €isle 596 477 300, kazdy pracovni den od 6.30 — 17.30 hod.
Pracovnik sepi$e Ufedni zdznam o stiznosti na predepsaném formulafi. Ufedni zéznam o stiznosti
musi obsahovat datum podani, jméno, prfijmeni a adresu stéZovatele, jméno, pfijmeni a funkci
pracovnika, ktery zaznam sepsal, pfedmét stiznosti a podpis stéZovatele v pripadé osobniho podani.
Pokud o to stézovatel pozada, vyda se mu kopie zaznamu.

e pisemné - stiznost pfedat pracovnikim Poskytovatele ve stanovené provozni dobé nebo zaslat
postou na adresu stfediska:

Socialni sluzby mésta Havifova, Moskevska 1103/1f, 736 01 Havifov—Mésto

nebo na reditelstvi organizace:
Socialni sluzby mésta Havifova, Pfemyslova 1618/12, 736 01 Havifov—Podlesi

¢ elektronickou postou na tyto adresy: sotkovska.martina@ssmh.cz

e anonymni schranka davéry: umisténa ve stfedisku SSZ pfi vstupu na Denni stacionaf, obsah
schranky je pravidelné kontrolovan. Vyfizeni stiZznosti bude zvefejnéno na vefejné pristupné
nasténce na stfedisku.
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Zpusob reSeni stiznosti

Poskytovatel sepiSe o stiznosti zapis, stiznost proSetii a o vysledcich Setfeni sepiSe zpravu. O pribéhu
a vysledcich Setfeni informuje pisemné Klienta povéfeny zastupce Poskytovatele ve lh(té 30 dna (az 60
dnt — v pfipadech, kdy se stiznost Setfi i vazbé na dalsi zainteresované subjekty, napf. dodavatele
stravy apod.). Poskytovatel nesmi Setfenim povéfit osobu, na kterou je stiznost podavana.

Odvolani na vyireseni stiznosti

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vysledkem Setfeni, muze podat odvolani k nadfizenému pracovnikovi
povéfeného zastupce Poskytovatele &i fediteli organizace. Pfipadny dalSi postup vysvétli stéZovateli
povéreny socialni pracovnik.

Pokud stézovatel nebude spokojen s vysledkem Setieni, mize podat odvolani.

Magistrat mésta Havifova

Odbor socialnich véci

vedouci odboru socialnich véci

ul. Svornosti ¢. 86/2

736 01 Havifov-Mésto

Tel. (+420) 596 803 150

E-mail: vedouci.soc@havirov-city.cz

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

odbor socialnich véci,

tf. 28. fijna 2771/117, 702 18 Ostrava — Moravska Ostrava
Tel. (+420) 595 622 222

Fax: (+420) 595 622 126

E-mail: posta@msk.cz

KancelarF vefejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav: (+420) 542 542 888
E-mailova adresa pro podavani podnétl vefejnému ochranci prav a jejich dopinéni
podatelna@ochrance.cz

Stézovateli je zarucéeno, ze
e obsah stiznosti je duverny
e informace uvedeny ve stiZznosti nebudou zneuZity
e stiZznost nebude znevaZovana a zlehCovana
e jednani budou probihat korektné

10. Ostatni

V pripadé poruseni vSech uvedenych Pravidel Klientem, vede Poskytovatel o této skutec¢nosti
zaznam v dokumentaci Klienta.

Pravidla mohou byt ménéna pouze pisemnou formou a poskytovatel je povinen jejich pisemnou verzi
pfedat Klientovi. Na webovych strankach organizace je vzdy ke stazeni posledni platna verze Pravidel.

Tato Pravidla jsou zavazna pro vdechny Klienty a pracovniky Respitni péce.
Pobyt v zafizeni je dale upraven ,Pobytovym fadem®, ktery je k dispozici v zafizeni a s nimz je klient

seznamen v den nastupu na Respitni péci.

Nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1.10.2024

11

Vnitini pravidla pro poskytovani Respitni péce



V Havirovél1.10.2024

Zpracovala:
Martina Sotkovska
vedouci Strediska Respitni péce

pfilohy:
Pfiloha ¢&. 1 Prehled poskytovanych ukont
P¥iloha ¢.2 Soupis cennosti a osobnich véci

Priloha ¢.3 Kontakty
Priloha ¢. 4 Provozni doba

Pfiloha ¢&. 1 Vnitfnich pravidel pro poskytovani Respitni péce

PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU (zakladni ¢innosti sluzby)

a) pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

2. pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomulcek

3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny
pomoc pfi ukonech osobni hygieny — koupani
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
3. pomoc pf¥i pouziti WC

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

1. zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a

potfebam dietniho stravovani,

d) poskytnuti ubytovani, jde —li 0 pobytovou formu:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

e) zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické €innosti:
1. socioterapeutické €innosti, jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefovani osob,

d) pomoc pfri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm
2. pomoc pfi vyfizovani b&znych zaleZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Vnitini pravidla pro poskytovani Respitni péce
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Piehled fakultativnich ukonu

NAZEV UKONU INFORMACE O POSKYTOVANYCH UKONECH QRIENTACNi

CAS
Pronajem televizniho | Je U¢tovana taxa za den, televizni pfistroj je soucasti pokoje. den
pristroje
Bezdratové pfipojeni|Je uctovana taxa za den. den
Kk siti (WI-FI)
Donaska léku Vyzvednuti RCP, eventuelné Iékl v Iékarné ukon
Nutna pochtizka Zajisténi  chybéjicich  hygienickych pomlcek, v pfipadé | ikon

nepfitomnosti rodiny v dobé pobytu klienta v zafizeni.
Rezervace ltzka Dovolenka, hospitalizace den
Odbér biologického | Odbér krve, mogi, stolice. Ukon je uétovan pouze v pfipadé, Ze | ikon
materialu neni hrazen ze zdravotniho pojisténi.
Vysetieni pacienta VyS&etieni glykémie glukometrem, tonometrem, | ikon
pristrojovou oxygenometrem. Ukon je G&tovan pouze v pfipadé, Ze neni
technikou hrazen ze zdravotniho pojisténi.
Prevazy defektt Ukon je U&tovan pouze v pfipadé, Ze neni hrazen ze|dkon
zdravotniho pojisténi.
Zavedeni U Zen, ukon je uctovan pouze v pfipad€, Zze neni hrazen ze | ukon
permanentniho zdravotniho pojisténi.
katétru
Péce o permanentni | Vyména mocového sacku. ukon
mocovy katétr
Aplikace injekci s.c., |Aplikace inzulinu, injekci, naplasti. Ukon je G&tovan pouze |den
i.m.,i.d. v pfipadé, Ze neni hrazen ze zdravotniho pojisténi.
Pfiprava a podani|Léky jsou pfipravovany dle ordinace lékafe. Ukon je uétovan |den
léka sestrou Vv | pouze v pfipadé, ze neni hrazen ze zdravotniho pojisténi.
zarizeni
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Priloha ¢&. 2 Vnitinich pravidel pro poskytovani Respitni péce

SOUPIS C’ENNOSTi A O,SOBNiCH VECI K POBYTU NA
RESPITNIM ODDELENI

.OBCANSKY PRUKAZ . NASLOUCHADLO, BATERIE

. PRUKAZ POJISTENCE . BERLE, VYCH.HUL, FH

. PRUKAZ KARDIOSTIMULATORU . INVALIDNI VOZiK

. PRUKAZ DIABETIKA . CHODITKO

FIN.OBNOS - PEDIKURA .PLENY, PL.KALHOTKY,
VLOZKY
KADERNICE .NUZKY NA NEHTY

.BRYLE
. ZUBNI PROTEZY

VECI RADNE OZNACIT PRIJMENIM

. POTVRZENY ROZPIS LEKU, POTVRZENY PRAKT.LEKAREM

. LEKY MIN. NA MESIC, V ORIG. BALENI, NESTRIHANE PLATA
.DIABETICI — INZULIN.PERA+INZULIN - OZNACENO

. MASTI A KREMY, LECIVA —OZNACENE PRiJMENIM A UCELEM
. PROJIMADLO ( Lactuloza), GLYC.CIPKY PRI PROBLEMU

S VYPRAZDNOVANIM STOLICE

TOALETNI POTREBY

. TEKUTE MYDLO cca 10DNI 250ml
. SAMPON NA VLASY

. TELOVE MLEKO cca 14DNI 200ml
. ZUBNI KATACEK+ ZUBNI PASTU

. KELIMEK NA ZUBNI PROTEZU OZNACENY PRIJMENIM

. HREBEN

. PAPIROVE KAPESNIKY

. TOALETNI PAPIR U SOBESTACNYCH KLIENTU

. PAPIROVE KUCHYNSKE UTERKY U IMOBILNICH, JINAK NESOBESTACNYCH
. STETICKY K CISTEN{ ZEVNIHO ZVUKOVODU

. JEDNORAZOVE HOLICI STROJKY, GEL NA HOLENI, VODA PO HOLEN{

. ANTIPERSPIRANT, DEODORANT

.OSVEZOVAC VZDUCHU

. PENA K OSETRENI KUZE PO STOLICI — ABENA, MENALIND

. OCHRANNY KREM -//- - SUDOKREM, PITYOL NEBO MENALIND

. IMOBILNI KLIENTI — SAVICKA K PITi ( PRAZDNA LAHVICKA OD
MINERALKY)

N

DOPORUCENE MINIMALNI MNOZSTVI PRADLA —
OZNACIT VSE PRIJMENIM (POPISOVACEM NA TEXTIL)

. RUCNIKY 6ks (3svétlé, 3tmavé)
. TRIKO, HALENKY — BAVLNENE  5ks

. TEPLAKY, LEGINY 4ks

. SVETR, MIKINA 2ks

. NOCNI KOSILE (PYZAMO) 4ks

. SPODNI PRADLO U SOBESTACNYCH KLIENTU

. PONOZKY BAVLNENE

. VYCHAZKOVA OBUV, S PEVNOU PATOU, BILOU PODRAZKOU

V Havifové ...

Vnitini pravidla pro poskytovani Respitni péce
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Pfiloha ¢&. 3 Vnitinich pravidel pro poskytovani Respitni péce

Kontakty

Pracovni pozice Jméno Telefonni kontakt Mailova adresa

Vedouci socialnich Mgr. Jana Tiahan 596 477 310 tiahan.wojtonova.jana@ssmh.cz

zarizeni Wojtonova

Vedouci stiediska Martina Sotkovska 596 477 322 sotkovska.martina@ssmh.cz

Respitni péce respit@ssmh.cz

Zastupce vedouci Jana Kolibagova 596 477 322 kolibacova.jana@ssmh.cz

stiediska Respitni respit@ssmh.cz

péce

Socialni pracovnice | Bc. Katefina 596 477 317 holeszova.katerina@ssmh.cz
Holeszova 720 156 476 respit@ssmh.cz

Recepce Lenka Lvoncova 596 477 300 recepce@ssmh.cz
Jana Kotasova

Uéetni Petra Datkova 596 477 315 datkova.petra@ssmh.cz
Radka Damcova 596 477 353 damcova.radka@ssmh.cz

Vzor sluzebniho priikazu pracovnika Poskytovatele

SOCIALNI SLUZBY MESTA HAVIROVA

Prtikaz zaméstnance organizace
Jméno a prijmeni

FOTO

V Havirové

pozice

Platnost do: XXXXxx
Eviden¢ni ¢islo pritkazu: XXxXX

Podpis feditele organizace
V piipadé€ pochybnosti o pravosti prikazu
Kontaktujte tel. 596 477 300

Vnitini pravidla pro poskytovani Respitni péce
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Pfiloha ¢&. 4 Vnitinich pravidel pro poskytovani Respitni péce

Provozni doba

Casy poskytovani sluzeb uréuje Poskytovatel.

Recepce: kazdy pracovni den od 6.00 — 18.00 (poskytnuti zakladnich informaci o
poskytovanych sluzbach, moznosti pfihlaseni a odhlaseni sluzeb)

Socialni pracovnici: pondéli a ¢tvrtek od 8.00 - 12.00 a 13.00 - 17.00
v ostatnich pracovnich dnech dle dohody

Ugetni: terminy vybéru stravného a uhrad (jsou stanoveny rozpisem vzdy
dopfedu na kalendarni rok)
pokladni hodiny mimo vySe uvedené terminy
po—¢& 6.30— 7.00a12.30—-14.00

Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo zmény provoznich hodin pracovisté.
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