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(uvedena adresa je adresou pro dorucovani veSkerych pisemnosti)

Vazena pani
Vazeny pane,

predlozena Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen Pravidla) blize specifikuji
poskytovani pecovatelské sluzby organizaci Socialni sluzby mésta Havifova. Pravidla jsou ¢lenéna do
jednotlivych oblasti a obsahuji podminky, za kterych je sluzba poskytovana. Jsou zavazna pro
poskytovatele sluzby Socialni sluzby mésta Havifova (dale jen Poskytovatel) a klienty peCovatelské
sluzby (dale jen Klient).

S pravidly jsou klienti seznamovani v prubéhu jednani o sluzbu, pfi zavadéni sluzby a jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani a uhradé pecovatelské sluzby.

Obsah

1. VEFEINY ZAVAZEK .....uiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
2. InfOrmMace O SIUZDE ... 3
3. OrganiZace SIUZDY .......ccoooeeeeeeeeeee e 3
4. Provadeni ZMEN SIUZDY .......iiiiiiiii e e e aan 6
5. Pravidla poSkytoVane€ PECE........cccoiiiiiiiiiii i 8
LT {0 74 Y0 A1 - 1YY PP 9
7. Uhrady za poskytoVané SIUZDY ...........ccccvoiiviueeieeeeeeee ettt en s 11
8. Prava @ POVINNOST ... .c.coiiiiiiiiie et 12
S RS {4 T 1=« 14
10, HaVarijni SHHUACE. .. oot e e e e e et e e e e e e eeeeeees 16
5 O ] - o ¥ 1SR 18
PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU (zakladni &innosti SIUZbY) ...........ccccveveverieeeeeiennnn, 19
Prehled fakultativnich UKONU .............uueiii s nnannsnnnnes 25
(0] ] £= 14 Y2 PP 27
[ (o) Y0 .4 oY 1o o] o - SR 28

Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelske sluzby, 7.10.2024



1. Verejny zavazek
Poslanim pecovatelské sluzby Socialnich sluzeb mésta Havifova je terénni a ambulantni formou
uspokojovat individualni potfeby lidi, ktefi maiji snizenou sobéstaCnost, ocitnou se v nepfiznivé Zzivotni
situaci a potfebuji pomoc jiné osoby.
Prostfednictvim naSich sluzeb zajisStujeme pomoc, podporu a péci klientlim ve spolupraci s jejich rodinou
a jinymi osobami tak, aby mohli Zit co nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostfedi béznym
zpusobem Zzivota. Minimalizujeme riziko prohlubovani zavislosti klientd na poskytované sluzbé.

Cile

Cile peCovatelské sluzby vychazeji ze strategickych cili Socialnich sluzeb mésta Havifova. Kratkodobé
cile reaguji na potfebu zmény v nepfiznivé socialni situaci klienta a také na zpUsob, jak této zmény
dosahnout. Dlouhodobé cile jsou zaméfeny na celkovy rozvoj sluzby.

Kratkodobé cile:

e uspokojovani individualnich potieb lidi, ktefi maji snizenou sobéstaénost, ocithou se
V nepfiznivé zivotni situaci a potrebuji pomoc jiné osoby,

e pomoc a podpora sobéstacnosti, udrzovani a zlepSovani kvality Zivota klientu,

e podpora samostatnosti, snizovani rizika socialniho vylouéeni, spoluprace s rodinou
Klienta.

Dlouhodobé cile zarizeni:

udrzet a zvySovat stavajici kvalitu poskytovanych sluzeb,

propagovat sluzby na vefejnosti a v médiich,

prohlubovat vzdélavani zaméstnancu sluzby,

prohlubovat spolupraci subjektu podilejici se na péci o seniory na vSech urovnich,
pravidelné aktualizovat metodiku prace s klienty sluzby.

Principy (zasady) poskytovanych sluzeb

Princip partnerstvi

Klient je rovhocennym a rovnopravnym partnerem pracovnikim sluzby, je zajisténa jeho dustojnost a
respekt.

Princip komplexnosti

Na poskytované sluzby navazuji dalSi nasledné sluzby, kterymi Ize pruzné reagovat na aktualni potfeby
klientu.

Princip individuality

Sluzba zohledriuje odlisnosti jednotlivych klient(, respektuje jejich vlastni vili a rozhodnuti.

Princip flexibility, pfimérené podpory a pomoci

Obsah a rozsah sluzby je pfizpusobovan aktualnim potfebam klienta, je ,Sity na miru®.

Princip ochrany a diskrétnosti

Ochrana osobnich udaju a zachovani mi€enlivosti. Klient je chranén pfed prfedsudky a negativnim
hodnocenim, je zachovavana diskrétnost.

Cilova skupina (komu je sluzba uréena)

Seniofi

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Osoby s chronickym onemocnénim

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Osoby s akutni zménou zdravotniho stavu vyzadujici pomoc druhé osoby zduavodu snizené
sobéstacnosti

Rodiny, kde se narodily sou€asné tfi nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti
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Sluzbu nelze poskytnout lidem:
1. jejichz zdravotni stav vyzaduje pobytovou socialni sluzbu nebo zdravotnickou sluzbu
2. s projevy ohrozujici bezpecnost pracovniku (moznost preneseni infekéniho onemocnéni, agrese,
drogova zavislost)
3. ktefi nejsou vymezeni v cilové skupiné, nespliiuji podminky pro uzavieni smlouvy mezi
Poskytovatelem a Klientem sluzby

2. Informace o sluzbeée

Rozsah zakladnich C¢&innosti peCovatelské sluzby je uveden v zakoné o socialnich sluzbach a
Poskytovatel peCovatelské sluzby je povinen uvedené Cinnosti zabezpecit (povinnost vyplyva ze zakona
&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé&ji pfijatych novel, USTANOVENI O
PECOVATELSKE SLUZBE JE UVEDENO V § 40, jednotlivé Ukony jsou vymezeny ve vyhlasce &.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéji
pfijatych novel, §6).

Poskytovatel nabizi zakladni akony, jejichz rozsah a specifika provadéni jsou uvedena v informacnim
letaku a v Pravidlech o poskytovani peCovatelské sluzby v ¢asti pfiloha €. 1.

Tyto ukony jsou zabezpecovany obéanim mésta Havifova, pripadné obéanum dalsich lokalit, kde
ma Poskytovatel uzavien smluvni vztah o poskytovani pecovatelské sluzby na daném uzemi.
Sluzba je poskytovana vzdy na zakladé individualniho zhodnoceni potreb zadatele o sluzbu.
Zadosti nevznika narok na poskytovani a éerpani sluzeb.

Vedle zakladnich €innosti Poskytovatel nabizi i fakultativni sluzby (nenarokové), neboli sluzby, které
nejsou vymezeny zakonem. Jejich aktualni nabidka je vzdy zvefejnéna Cenikem fakultativnich sluzeb
(uhrady za poskytovani fakultativnich sluzeb).

Postup pii nedostateéné kapacité pecovatelské sluzby:
e neni-li aktualné volna kapacita pro poskytovani pecCovatelské sluzby, je o této skuteCnosti
zajemce informovan a preje-li si, je zapsan do poradniku zajemcu,
¢ jakmile se uvolni kapacita pfisludného terénu, je zdjemce o této skuteCnosti informovan,
e zajemci jsou oslovovani na zakladé individualniho posouzeni jejich zivotni situace a prioritné jsou
zabezpec€ovany zakladni Zivotni potfeby (podani jidla a piti, zakladni osobni hygiena).

3. Organizace sluzby

Zahajeni sluzby

Pedovatelska sluzba je poskytovana na zakladé zadosti ob&ana. Zadost mohou podat také blizké
osoby obCana s jeho souhlasem, o3etfujici |ékaF Ci instituce zabyvajici se poskytovanim socialnich i
zdravotnich sluzeb. Zadost mizZe byt uginéna Gstné& nebo podana pisemné na predepsaném formulafi.
Jeji soucasti je dolozeni pisemného zhodnoceni zdravotniho stavu oSetfujicim Iékafem, nesmi byt starSi
3 mésict. Toto zhodnoceni si ob&an pofizuje na své vlastni naklady. Pfijata Zadost se zaeviduje.
Poskytovatel uvedenou zadost vyfidi ve |haté do 30-ti kalendarnich dnu. V pfipadé, ze Zzadost nebude
v dané Ihité vyfizena je Poskytovatel povinen Zadatele pisemné vyrozumét odivodnénim, pro¢ dana
Zadost nebyla v pfedepsané |huté vyfizena. Dana Ihata neplati pro ty Zadosti, které byly zafazeny do
poradniku v pfipadé pIné kapacity sluzby.

Na zakladé zadosti je provedeno socialni Setfeni v domacnosti zadatele (pfipadné ve
zdravotnickém zafrizeni v pribéhu hospitalizace), jehoz cilem je posouzeni individualni potfebnosti
zadané sluzby. Sluzba je financovana z rozpo&tu mésta Havifova (dale ze statniho rozpodtu a z dhrad
Klientd, pfipadné dalSich zdroji) a je uréena pouze obéanum, ktefi si z divodu snizené
sobéstacnosti z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi
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(jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby), nemohou uvedeny ukon (ukony) zabezpedit
sami.

Socialni Setrfeni je metoda, kterou socialni pracovnik zjistuje potfebné informace o Klientovi. Je
provadéno predevsim v domacnosti Klienta. Cilem socialniho Setfeni je seznamit se s potfebami Klienta
ve vztahu k poskytované sluzbé, nabidnout vhodné socialni sluzby, véetné &asového harmonogramu
poskytované péce. Taktéz jsou touto formou v pribéhu pécée vyhodnocovany cile sluzby, pripadné dalsi
potfeby Klienta.

Individualni planovani
Dokumentace a ochrana osobnich udaju
Smlouva

Individualni plan je vytvaren na zakladé osobnich cilt a potfeb Klienta z hlediska zvladani ukonu péce
o vlastni osobu a ukonu sobéstacnosti. Slouzi k tomu, aby byl Klient podporovan v co nejvétsi mozné
mife ve své samostatnosti a nezavislosti a aby mu byla poskytovana jen ta péce, kterou si neni schopen
sam zajistit. Osobni cil je to, Ceho chce Klient dosahnout pomoci této sluzby (napf. mit pravidelny teply
obéd nebo mit jednou tydné doma nakoupeno, chce byt Cisty apod.).

V domacnosti Zadatele o sluzbu se sepiSe cil a plan poskytované pecovatelské sluzby (plan zahrnuje i
frekvenci poskytovanych ukonu, které jsou dale uvedeny ve Smlouvé, v pfiloze €.1). Ukony, které
zabezpecduji rodinni pfislusnici, mohou byt taktéz v odborné dokumentaci Klienta zaevidovany.

Klient dostava kontakt na socialniho pracovnika, ktery se stava jeho kliGovym pracovnikem a provazi
ho celym prabéhem poskytované péce. Dale ziskava zakladni kontaktni udaje nasi sluzby.

Po prvotnim Setfeni se zaklada dokumentace Klienta, kterd obsahuje Smlouvu a jeji dodatky, Zadost
klienta, vyjadieni Iékare, potvrzeni o prevzeti klici, Dohodu o spolupraci a dale obsahuje informace o
pribéhu poskytované péce, plany a cile péce. Soucasti dokumentace sluzby je i Souhlas se
zpracovanim osobnich udaju pro ucely provadéni inkasnich plateb v ramci poskytovani socialnich
sluzeb. Dale Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju v pfipadé poskytnuti kontaktnich udaji klienta &i
dalSich osob.

Prohlaseni o zpracovani osobnich udaju je k dispozici nawebu Poskytovatele: www.ssmh.cz

Na zakladé provedeného Setfeni a vyhotoveného planu péCe se zahaji poskytovani predem
dohodnutych ukonl pecovatelské sluzby. O jejim pribéhu je veden odborny zaznam v rozsahu
nezbytné nutném pro poskytovani sjednaného rozsahu péce v odpovidajici kvalit¢ a na arovni, ktera
odpovida sou€asnému stavu poznani v dané odbornosti.

V pribéhu poskytované sluzby je s Klientem ve spojeni kontaktni socialni pracovnik, ktery bude
pravidelné 1 - 2x roéné vyhodnocovat poskytovanou péci v zavislosti na druhu ukonlt nebo dle
individualnich potfeb Klienta.

Soucasti prvotniho Setfeni je s Klientem uzaviena Smlouva o poskytovani a uhradé pecovatelské
sluzby, jejiz soucast, pfiloha €. 1, zahrnuje rozsah a frekvenci poskytované péce. Tato bude zpracovana
na zakladé informaci ziskanych z provedeného Setfeni a bude Klientovi doru¢ena k podpisu do 20-ti
pracovnich dnll od provedeného Setfeni v jeho domacnosti.

Na zakladé uzaviené Smlouvy je opravnén jednat ve vécech smluvnich pouze Klient. Klient taktéz
muze ustanovit dal$i osoby, které mohou jednat v pfedem vymezenych zalezitostech poskytované péce.
Toto opravnéni je sepsano formou Dohody o spolupraci. Klient povéfuje svého zastupce, kterému
udéluje opravnéni jednat v nize uvedenych zalezitostech na zékladé uzaviené Smlouvy:

povoluje Poskytovateli sluzby sdélovat informace o pribéhu péce,

nahlizet do dokumentace Klienta (spisova dokumentace o priibéhu poskytované péce),
navrhovat zmény rozsahu poskytovanych sluzeb specifikovanych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy,
pfebirat klice od bytu a vchodu v pfipadé preruseni ¢i ukonceni sluzeb,
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e prfebirat finanéni hotovost (zalohy na nakupy, pfeplatky sluzeb) v pripadé preruseni Ci
ukonéeni sluzeb,
e pripadné jiné....

Ke kontaktovani osoby uréené Klientem, pfipadné dalSich rodinnych pfislusnik( Klienta dochazi
v souladu s Clankem 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, na
zakladé podepsaného souhlasu dotéené osoby. Ten je kdykoliv odvolatelny. Souhlas se doklada
spolu se zadosti Klienta o poskytnuti sluzby, pfipadné kdykoliv v pribéhu poskytované péce.

Zapujceni klicu

Pfi zavadéni nebo rozSifeni péce je nutné v urlitych pfipadech (zdravotni stav Klienta) pozadovat kli¢
(Cip) od vchodu a bytu/domu v mnozstvi odpovidajici frekvenci pozadovanych ukonu.

Klie jsou prebirany oproti podpisu na pfedepsaném formulafi pracovnikem PS. Kopie formulafe zlistava
Klientovi, original se zalozi do spisu Klienta.

Klice se vraceji Klientim PS na jejich vyzadani nebo pfi ukoneni Smlouvy oproti podpisu na
predepsaném formulafi. Pfi umrti Klienta se kli¢e vraci prostrednictvim dédického fizeni.

V pripadech, kdy nebudou ve Ihité do 3 kalendarnich mésict od ukonéeni Smlouvy klice vyzvednuty, je
Poskytovatel sluzby opravnén kli¢e zlikvidovat.

Formular Potvrzeni o prevzeti/vraceni kli€d od bytu &i vehodu klienta PS obsahuje:
e datum prevzeti/vraceni klica

e jméno Klienta

e adresa poskytované péce

e pocet kli¢u (Cipd)

e podpis predavajiciho, prebirajiciho
poznamka:

e pocty kli€u k zapuj¢eni jsou odvozeny od frekvence vyuzivani sluzby
e pfi zajisténi denni péce ve frekvenci az 3krat denné v&etné dovozu jidla pozaduje Poskytovatel
zapujceni az 4 svazku klica.

Nakladani s penézi Klientt

Pracovnici pe€ovatelské sluzby zajiStuji manipulaci s finan&ni hotovosti Klientd pfi poskytovani sluzby
v ramci zajisténi ukonl nutné pochlzky, nakupy a vybéru uhrad v domacnosti za poskytované sluzby

(tento ukon je mozné sjednat pouze u osaméle Zijicich Klientu).

Socialni pracovnici dale zajistuji vybér zalohy na sluzby, poplatky, nakupy u vyjmenovanych skupin
Klientl (klienti omezeni ve zpusobilosti k pravnim tkonum, Klienti, ktefi nejsou schopni hospodafit
s vlastni financ¢ni hotovosti).

Financni hotovost Klientl, ktera slouzi jako zaloha na zajisténi nakupu je uschovana v trezoru na
stfedisku socialnich zafizeni. Pfevzeti a pfedani penéz je nutné provést oproti podpisu predavajiciho a
pfebirajiciho pracovnika.

Jednotlivé nakupy jsou Klientovi polozkové rozepisovany v dodacim listé vcetné uvedeni ceny
produktu. V dodacim listé pracovnik zaznadi pfijatou zalohu od klienta v polozce “pfijem“, kone¢nou
cenu nakupu a zUstatkovou €astku po vyuctovani nakupu v polozce ,zUstatek®.

Nakup se po jeho uskutecnéni vyuétuje u klienta v domacnosti neprodlené po jeho provedeni.

Zaznam v dodacim listé se vypisuje s pofizenim jedné kopie. Original se pfeda Klientovi, kopie zlstava
v dodacim listé.
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V pfipadé prevzeti zalohy na stravné a uUhrady za dovoz obédl i poskytovanou péci (vCetné
fakultativnich ukonu) se Klientovi vypiSe stvrzenka na prebiranou Castku. Stvrzenka se vypisuje ve
dvojim vyhotoveni. Original se preda klientovi, kopie zlistava u Poskytovatele.

Za zadnych okolnosti nesmi pracovnici Poskytovatele prebirat platebni karty Klientli za ucelem
vybéru finanéni hotovosti z bankomatti.

4. Provadéni zmén sluzby

Prihlaseni a odhlaseni péce

Pfihlaseni a odhlaseni sluzeb (péce i dovoz obéda) je mozné provést osobné na recepci zafizeni a
telefonicky na tel. Cisle 596 477 300, 596 477 318, 596 411 031 v pracovni dny v ¢ase od 6.00 — 17.30
hodin. Pfihlaseni a odhlaseni sluzeb je nutno provést vzdy predem, a to 1 pracovni den do 10.00
hodin.

Pokud je péce odhlasena ze strany Klienta i neni Klient pfitomen v domacnosti a sluzbu dle pravidel
neodhlasil, nebude mu poskytnuta nahrada tohoto ukonu.

V pfipadé, ze Klient neodhlasi objednany ukon podle pravidla pro pfihlaSeni a odhlaseni sluzeb
uvedeného v tomto bodé, je povinen uhradit ukon ,poplatek za Neodhlaseny ukon® dle aktualni Castky
uhrady za dany ukon.

U ukond, kde je frekvence Cerpani sluzby definovana dle potreby, se terminy pro poskytovani hlasi 5
pracovnich dnu predem.

Pokud Klient vyuziva vice sluzeb Poskytovatele (Denni stacionaf, Domaci oSetfovatelskou péci, Aj.) je
nutné odhlasit kaZzdou sluzbu samostatné.

Zmény

Prechodné zmény ¢asového rozsahu je mozno provadét pouze u ukon(, které jsou smluvné sjednany
a jsou uvedeny v pfiloze €. 1. Smlouvy. Jedna se zejména o odhlaSeni predplacenych obédl Cdi
opétovné pfihlaSeni pfedplacenych obédld, mimofadna zména provedeni jednotlivych ukonu v jiny den,
nez je smluvné ujednano. Dale rozSifeni poskytovanych ukont na dobu ne delSi, nez jsou 3 mésice.
Davody pro pfechodnou zménu ¢asového rozsahu jsou napr. zhor$eni zdravotniho stavu, nemoznost
pecujici osoby dany ukon na prechodnou dobu zabezpedit atd., doba az 3 mésicu slouzi zejména
k adaptaci Klienta na poZadovanou zménu. Sjednanim takovéto zmény a odbérem poskytované
péce pracovnikem Poskytovatele je klient povinen zaplatit za tuto péc¢i uhradu dle platného
ceniku Poskytovatele (viz oddil &. 7 — Uhrady za poskytované sluzby).

Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozSifeni ¢i omezeni sluzby o ukony, které Klient
nema uvedeny ve Smlouvé a potfebuje je trvale vyuzivat s ohledem na snizeni schopnosti si dany ukon
zabezpecdit svépomoci.

Podminkou pro rozSifeni a zménu poskytované péce je volna kapacita Poskytovatele.

DalSi zmény tykajici se smluvniho ujednani, zména adresy trvalého bydlist€, zména okruhu osob,
kterym je mozZno sdélovat informace, zmény zdravotniho stavu, a dalSi zmény majici vliv na charakter a
kvalitu poskytované péce se Klient zavazuje, neprodlené sdélit Poskytovali sluzby.

Opravnéna osoba Poskytovatele sjednat uvedené zmény a dopliky ke Smlouvé je socialni
pracovnice, ktera na zakladé zadosti Klienta je opravnéna provést Setfeni v domacnosti a pozadované
zmény doplnit do Smlouvy. VeSkeré zmény tykajici se rozsahu i obsahu sluzby musi byt Poskytovatelem
odsouhlaseny, za odsouhlaseni zmén je zodpovédna socialni pracovnice. U trvalych zmén ¢asového
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rozsahu i obsahu sluzby je stanovena Ihita na vyfizeni zadosti o rozSifeni sluzby nejdéle vSak 30
kalendarnich dna.

Preruseni sluzby

Zde jsou uvedeny situace, ve kterych je Poskytovatel opravnén preruSit sluzbu, a to az do doby
odstranéni vzniklych prfekazek na strané Klienta. O preruSeni sluzby bude Klient pisemné informovan
s uvedenim davodu preruseni sluzby a navrhem dal$iho postupu.

Preruseni sluzby je opravnén Poskytovatel provést v téchto pripadech:

¢ Neuhrazeni platby za poskytovanou péci do konce jeji splatnosti.

o Nezajisténi podminek potfebnych pro poskytovani sluzby (nezajisténi pomdicek — napr.
pecovatelské polohovaci liiZko), pfekazky v provedeni tkonu, aj.)

e Pokud je byt znecistény zvifecimi vykaly, odpadky, zamofen hmyzem, Sténicemi a hlodavci
anebo je jinak hygienicky zavadny, je naSe sluzba pferuSena do doby odstranéni uvedenych
prekazek (napf. prostfednictvim uklidové ¢i deratizacni sluzby). V pfipadé ukonu bézny uklid a
udrzba domacnosti je uklid realizovan teprve poté co jsou odstranény vySe uvedené prekazky.

o Vyskyt infek€niho onemocnéni, kde hrozi riziko pfenosu i na jiné klienty.

e V pripadé, ze pomine divod pro poskytovani sluzby ¢i vybranych ukoni nebo dojde
k naplnéni stanoveného cile sluzby (zména zdravotniho stavu, vstup jiného poskytovatele
sluzby, zajisténi péce jinou osobou apod.).

e V pfipadé agresivniho chovani ¢i chovani, které ohrozuje pracovnika na jeho dustojnosti,
zdravi Ci zZivoté je pracovnik Poskytovatele opravnén okamzité prerusit poskytovani péce a
opustit domacnost Klienta.

e Opakované osobni neprevzeti dovazeného obéda.

o Opakované porusovani uvedenych Pravidel Poskytovatele.

e Za opakované se povazuje poruseni a neplnéni dohodnutych smluvnich podminek a
pravidel vice nez 5krat v daném roce. Doba preruseni sluzby muze byt stanovena az na 6
mésic.

Ukonceni sluzby

K ukonéeni poskytovani socialnich sluzeb podle smlouvy muize dojit:
|. dohodou
[I. vypovédi
[ll. Umrtim klienta nebo zanikem poskytovatele

I.  Dohodou:
Klient a Poskytovatel se mohou kdykoliv vzajemné dohodnout na ukon&eni této Smlouvy, dohoda
o ukoné&eni musi mit pisemnou formu.
II.  Vypovédi:
1) Klient mize Smlouvu vypovédét kdykoliv bez udani divodu.
2) Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét, jestlize Klient hrubé porusuje svoje povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy a vnitfnich predpisti Poskytovatele, s nimiz byl Klient prokazatelné seznamen.
Vypovédni lhata a divody vypovédi jsou uvedeny ve Smiouve.

Pfi ukon€eni péce provede Poskytovatel koneéné vyuétovani podle |hut uvedenych ve Smlouvé, ve
Ih(té nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po mésici, za néjz preplatek ¢i nedoplatek vznikl, ve
zvolené varianté platby Klientem. Poskytovatel dale pfipravi vyuctovani finanéni hotovosti (penize uréeny
k zajisténi nakupl, pochuzek), klice od bytu a od vchodu. V této |huté taktéz zajisti Poskytovatel
prepravu pomlUcek z bytu Klienta, v pfipadé, kdy byly zapGjceny.

V pfipadech, kdy nebudou ve Ihaté do 3 kalendafnich mésicl od ukonceni Smlouvy vyzvednuty klice,
pfipadné pradlo je Poskytovatel sluzby opravnén tyto véci nechat zlikvidovat.
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Pfi amrti Klienta je vzdy zahajeno dédické Fizeni, kde jsou postoupeny veskeré zavazky a pohledavky
Poskytovatele.

V pfipadech, kdy Klient nevyuziva sluzbu v obdobi delSim, nez je 6 kalendarnich mésici po sobé
jdoucich, bude mu Smlouva jednostranné vypovézena. O ukon&eni Smlouvy bude Klient pisemné
informovan.

V pfipadech, kdy klient nevyuziva bez vaznych divodu (hospitalizace, onemocnéni, které mu brani dany
ukon vyuzivat) néktery z nasmlouvanych fakultativnich ukonu po dobu delSi nez 30 dnl, nebude mu
takovyto ukon dale poskytovan.

5.

Pravidla poskytované péce

Obecna pravidla

1.

Pelovatelska sluzba je poskytovana ve dvousménném provozu a pracovnici (pe€ovatelé a
pecovatelky) se u Klientl stfidaji. Z provoznich divodu nejsme schopni zajistit, Ze péci bude
zajistovat pouze jeden pracovnik Poskytovatele.

. Pracovnici pred vstupem do domacnosti vzdy zazvoni (i v pfipadé, Zze mame klice od bytu Ci

domu) a pfedstavi se jménem.

. VSichni pracovnici Poskytovatele jsou povinni prokazat se sluzebnim prikazem. Vzor priikazu je

soucasti Pravidel.

Poskytnuti sluzby na jiném misté, nez je uvedeno ve Smilouvé, bude sjednano pisemné po
dohodé s Poskytovatelem a bude zapsano v osobnim spise Klienta. PéCi nelze poskytovat mimo
mésto Havifov.

PeCovatelska sluzba neni poskytovana v jiném zarizeni socialnich sluzeb, nez je PeCovatelska
sluzba Socialnich sluzeb mésta Havifova.

Pokud statni svatek pripadne na vSedni den, bude péle poskytovana pouze v pfipadé, ze
Klient ¢erpa sluzby v dennim rezimu (véetné vikendu). V pfipadé potieby zaijistit ukon, ktery
pfipadne na den svatku v tydnu, je potfeba tuto skutecnost nahlasit Poskytovateli. Podminkou
k provedeni ukonu je volna kapacita Poskytovatele. Ukony spojené s Uklidem a udrzbou
domacnosti nebude Poskytovatel nahrazovat. Toto se tyka i provedeni fakultativnich tkonu.

Podminkou pro poskytovani pée béhem vikendu a svatku je vyuziti sluzby i béhem pracovnich
dna.

Péci v jednotlivych domacnostech neni mozné nastavit v pfesny as.

. 'V pripadé provadéni ukont dvéma pracovniky pecovatelské sluzby soucasné, hradi Klient

ukony obou téchto pracovnika. Ukon je nastaven formou pedovatelské navstévy v zavislosti na
individualné definovanych potifebach klienta a asu nutného k zajisténi pée dvéma pracovniky.

10.Prioritné jsou vzdy zajistovany zakladni Zivotni potfeby (podani jidla a piti, zakladni osobni

hygiena) a nasledné ostatni ukony dle kapacity peCovatelské sluzby. O vikendech, svatcich a ve
vecernich hodinach je sluzba poskytovana pouze se zaméfenim na zakladni Zivotni potfeby, a to
pouze tém Klientim, ktefi sluzbu vyuzivaji pravidelné ve vSednich dnech.

11.V souladu s nastavenim a principy poskytovani socialnich sluzeb (zejména aktivni rozvijeni

schopnosti klientdi a zlepSovani ¢&i alespori zachovani sobéstacnosti klient) a vlastnimi
schopnostmi se Klient spolupodili s pracovnikem pecovatelské sluzby na vykonu
jednotlivych dohodnutych ukont.

12.Sluzbu nesmi misto Klienta vyuzivat jina osoba (tyka se zejména konzumace odebrané

stravy)!
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13.Lékafskou zpravu neni tfeba dodavat u ukonu tykajicich se rozvozu obéda, zajisténi Uklidu a
udrzby domacnosti, vyneseni odpadku a pochlzek.

14.V pripadé nepritomnosti Klienta, nesmi pracovnici Poskytovatele vstupovat do bytu/domu
Klienta.

15.Léky pracovnici Poskytovatele nemohou chystat ani podavat.

16.Klient je povinen v misté péCe zamezit pohybu zvifete (s ohledem na bezpeénost provadéni
ukona).

5.1 Specifika k provadéni vybranych ukonu

Ukon bézny uklid a adrzba domacnosti bude poskytnut pouze v pfipadech, kdy je aktivné &erpano
soucCasné vice ukonl péce o osobu, kterymi potfebuje Klient kompenzovat snizenou sobéstacnost. A
souCasné nema Klient moznost vzhledem ke svému stavu (Urovni sobéstaCnosti) si dany ukon
zabezpedit vefejnou sluzbou (Uklidovou firmou).

Neprovadime uklid velmi zanedbaného bytu, bytu po malovani a rekonstrukcich. Uklid bytu je zajistovan
pouze v nezbytném Zivotnim prostoru Klienta.

Pokud v pfipadé zalohovych plateb poskytnutych na nakupy nebude zaznamenan pohyb financnich
prostfedkd ve lhuaté delSi nez 3 mésice (nakup nebude vyuzivan), bude finanéni hotovost Klientovi
vracena oproti podpisu.

5.2 Pouzivani ochrannych pracovnich prostfedku
U ukonu spojenych s provadénim hygieny a uklidovych praci pouzivaji pracovnici Poskytovatele
ochranné prostredky (rukavice, pfip. rousky) z hlediska bezpecnosti.

Pracovnici pouzivaji v byté/domé navleky na svou obuv (hezouvame se). V pfipadé nebezpedi nakazy
infekci pouzivaji pracovnici i ustni rousky a dezinfekéni pfipravky (pfipadné plasté).

5.3 Vybaveni domacnosti
PFi zajisténi péce o osoby na IUzku je potfeba, aby domacnost byla vybavena polohovacim vyskové
stavitelnym lGzkem.

Klient zajisti vhodné podminky pro poskytovani sluzby — bezpecné pfistroje, bezpeéné prostiedi,
prostor pro poskytovani péce, navody na obsluhy béznych domacich zafizeni, pfistup do domu a bytu.

Pomucky k zajisténi ukont musi mit Klient vlastni (mimo ukon koupel v koupacim lGzku).

Pokud Klient chova v byté zvife, které by mohlo pracovniky ohrozit (napr. psa), je povinen takové zvife
zabezpec it (napr. odvedenim zvirete do jiné mistnosti, kleci), aby nedoslo k napadeni pracovniku.

V pfipadé, ze pracovnik Poskytovatele uzna zavadnost spotiebic¢u (napr. poskozeny privodni kabel,
poSkozeny kryci obal spotfebi¢) nebo posSkozena zasuvka, nebude tyto spotfebi¢e z duvodu viastni
bezpec€nosti pouzivat.

5.4 PouZivani kamer v byté Klienta
V pfipadé, kdy Klient pouziva kamerovy systém (pouziva a uchovava z néj zaznam) ve svém byté/domé
pfi poskytovani péce, je povinen neprodlené upozornit Poskytovatele.

6. Rozvoz stravy
Strava je Klientlm zajiStovana v rezimu jednoho jidla denné — a to dovozu obéda.

Stravu rozvazeji pracovnici rozvozu obédl. V pracovnich dnech v dobé od 10.00 — 14.00 hod.
V pribéhu sobot, nedéli a svatki rozvoz obédu probiha v dobé od 9.00 — 14.00 hod.
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Pro zajisténi tohoto ukonu jsou Klienty poskytovany kli¢e od vchodU ¢i bytd/rodinnych doml na zakladé
protokolarniho pfedani.

Strava je doru€ena v jednorazovych obalech s Sokovou Upravou (teplota 4-8 °C) s delSi trvanlivosti jidla.
Dodavatel stravy garantuje trvanlivost jidla 24 hodin od doby vyroby.

Ukon dovoz obé&da spodiva v osobnim predani_objednaného jidla Klientovi vjeho domacnosti dle
predplatného. Soucasti ukonu je i prevence, a to kontrola stavu Klienta.

Vyjimky, kdy nedochazi k osobnimu pfedani obéda Klientovi, je nutné sjednat dohodou
s Poskytovatelem, a to pouze ve vyjimecnych pfipadech (napf. nahla hospitalizace, predavani obéda
pecujici osobé). Stejné tak je nutné predem (1 pracovni den do 10.00 hodin) informovat Poskytovatele
(pisemné, telefonicky, osobné), ze Klient nebude v dobé predavky obéda doma a dohodnout si
nahradni zplsob doruceni (napr. osobni prevzeti na recepci, ¢i pfedani do domacnosti souseda). P¥Fi
neosobnim pfedani jidla Klient pfebira plnou zodpovédnost za pfipadné znehodnoceni stravy nebo
poskozeni Ci ztratu jidla.

Pracovnici Poskytovatele nesmi vstupovat do domacnosti bez pritomnosti Klienta i jiného
obyvatele bytu.

V pripadé, kdy neni zaplacena zaloha za stravné do posledniho vybérového dne, je dovoz obédu
zastaven do doby, nez je zaloha uhrazena (osobé i je pripsana na ucet Poskytovatele).

Nezabezpecujeme rozvoz jidel z jinych vydejnich mist, nez je smluvné vazany dodavatel stravy (napf.
dovoz ¢i donasku jidla ze Skolenich jidelen &i klientem vybranych restauraci).

Postup pfi neprevzeti stravy

a) V pfipadé, Ze Klient osobné nepievezme obéd a nebude vyjednan jiny postup nebo nepujde-li o
vyjime€nou situaci, bude klient telefonicky kontaktovan, ze nebylo mozné dorucit stravu.

b) Nebude-li mozné uskute¢nit ndhradni dovoz (opakovany druhy pokus o doruc¢eni obéda) nebo
donasku stravy, bude obéd doru¢en do sidla Poskytovatele (adresa: Moskevska 1103/1f, Havifov-
Mésto), kde si ho bude moci Klient ¢i povérena osoba Klientem do 17.30 hod. téhoz dne osobné prevzit.
¢) Bude-li Klientovi strava doru¢ovana prostfednictvim nahradniho dovozu (donasky), bude mu tento
ukon uctovan dvakrat.

Zlstane-li strava nepfedana i po 17.30 hod., bude pfislusnymi pracovniky znehodnocena v souladu s
hygienickymi normami. Klientovi bude v takovém pfipadé uctovana cena stravy a cena za kazdy
provedeny ukon dovozu &i donasky. O znehodnoceni provede pfislusny pracovnik zaznam.

Pokyny pro manipulaci s obaly:
e Obal se stravou neponechavejte na pfimém slunci ani volné ve venkovnich prostorach. lhned po
prevzeti uchovavejte v lednici az do doby konzumace.
e Obal je jednorazovy, po pouziti je ur€en k likvidaci. Pfi separaci odpadu, prosim obaly vymyjte a
vhodte do odpadu s plasty.
e Obal je vhodny pouze k ohfevu v mikrovinné troubé, pfed vioZzenim do mikrovinné trouby,
vrchni folii propichnéte na nékolika mistech vidlickou nebo nozem.
e Jidlo v obalu se nesmi ohfivat na sporacich, otevieném ohni, pedici troubé.
Za pripadné znehodnoceni stravy z divodu nedodrzeni uvedenych pokynd, nenese vyrobce ani
pfepravce vinu.

Kazdé jidlo je znaceno Stitkem dle typu diety s uvedenim data vyroby:

Bila barva: strava racionalni, (dieta ¢. 3)
Zelena barva: strava diabeticka, (dieta ¢. 9)
Zluta barva: strava $etfici, (dieta &. 2)
Oranzova barva: strava geriatricka, (mleta)

.....
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7. Uhrady za poskytované sluzby

Uhrada za poskytované zakladni Ukony pe&ovatelské sluzby je stanovena na zakladé cen uvedenych
v aktualnim ceniku Poskytovatele pro dané obdobi (Ghrady za poskytovani zakladni cinnosti a
fakultativnich sluzeb).

Klient je povinen zaplatit dhradu za jednotlivé ukony poskytovani sluzby dle cCastek uvedenych

v pfiloze €. 1 Smlouvy (nebo v Ceniku) nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po
poskytnuti sluzby.

Uhradu je Klient povinen platit zp&tné&. Vyjimkou je Uhrada za obé&d (cena obéda a dovozu), ktera se plati
vzdy mésic dopfedu pfed zapodetim sluzby.

VysSe Uhrady je zavisla na skute¢né spotfebovaném Case nezbytném k zajisténi ukonu, tzn., u €asovych
Gkonu je péée Gétovana za kazdych zapoéatych 15 minut. Uétovani zaéina vstupem pracovnika
do domacnosti a konéi jeho odchodem po provedeni ukonu. Do €asu poskytovani peCovatelské
sluzby je zapocteno i previéknuti a pfezuti pracovnika PS pfi zahgjeni i pfi ukon&eni péce.

Fakultativni Ukony jsou pIné hrazeny klientem dle kalkulovanych nakladd Poskytovatele. Cenik je
pfistupny na vyzadani.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

V domacnosti Klienta je vZzdy kazda navstéva zaznaéena v elektronickém zafizeni zahgjenim a
ukon€enim provadéni jednotlivych ukond. Tyto €¢asy jsou evidovany v dokumentaci Klienta. Kazdému
Klientovi je pfidélen vlastni neopakovatelny koéd pro nacitani péce prostfednictvim éteek ¢arovych koda.
Koéd bude umistén na viditelném misté v domacnosti Klienta. Timto je zajiSténa prehlednost uctovani
péce za poskytovani sluzby. V pfipadé poruchy tohoto zafizeni na strané Poskytovatele bude proveden
ruc¢ni zapis ve vyuctovani Klienta pracovnikem, ktery ukon provedl.

Za kazdy kalendafni mésic probéhne vyuétovani sluzeb. K 15. kalendafnimu dni nasledujiciho mésice
po mésici, vnémz byla poskytnuta sluzba s moznosti nasledného osobniho prevzeti vyuctovani na
recepci zarizeni, rozeslani emailem, zaslanim spolu se sloZzenkou, nebo doru¢enim do domacnosti
Klienta pfi poskytovani sluzby (v zavislosti na zvolené varianté platby).

Vybér stravného a uhrad probiha ve stanovenych pokladnich hodinach a ve stanovenych dnech. Tyto
jsou stanoveny vzdy na cely kalendafni rok.

V pfipadé, ze Klient neodebral péci ve smluvné dohodnutém rozsahu (na zakladé smluvniho
ujednani €éi dohodou formou piechodné zmény pécée) a neuvédomil Poskytovatele o odhlaseni
sluzby a pracovnik navstivil domacnost za u¢elem poskytnuti péce, bude Klientovi uétovana Castka jako
za provedenou navstévu — tzv. neodhlaseny ukon dle aktualniho ceniku Poskytovatele. Toto pravidlo
bude uplatnéno i v pfipadé, Ze klient neodhlasil dovoz obéda. Vyjimkou pro neucétovani nakladu jsou
prokazatelné dlivody (napf. nahla hospitalizace) — nevztahuje se v8ak na cenu stravy.

Zpusoby platby uhrady jsou specifikovany nize a Klient a Poskytovatel se dohodnou na konkrétnim
zpusobu provedeni platby.

Bezplatné sluzby
Zakladni sluzby s vyjimkou nakladu za stravu se dle zakonnych pfedpisu po doloZzeni pozadovanych
dokumentd mohou poskytnout bezplatné:

e UcCastnikim odboje,

e 0sobam, které jsou ucastny soudni rehabilitace,

e 0sobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,

e pozistalym manzelum (manzelkam) po vySe uvedenych osobach, star§im 70-ti let.

Poskytovani bezplatnych sluzeb se nevztahuje na fakultativni ukony.
Uplatriuje-li Klient pravo na bezplatné vyuzivani peCovatelské sluzby, musi tuto skutecnost dolozit kopii
prislusného osvédceni.
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7.1 Varianty zpUsobu Uhrady sluzeb

a. Platba v hotovosti

Zuctovani sluzeb bude provedeno v hotovosti na pokladné Socialnich sluzeb mésta Havifova se sidlem
na Moskevské ulici 1103/1f, Havifov-Mésto, 736 01 podle stanovenych termind vybéru stravného a
uhrad (tyto jsou vyhotoveny vZdy na dany kalendarni rok).

b. Platba bezhotovostnim zplisobem (bankovni prevod, souhlas k inkasu)

Zuctovani sluzeb lze provadét prevodem z uctu Klienta na uCet Poskytovatele. Je nutno dodrzet
stanoveny variabilni symbol, v poznamce je nutno uvést jméno Klienta pro spravnou identifikaci
platby. Cislo uétu je uvedeno na smlouvé o poskytovani pédée. Informace o vysi platby Vam budeme
sdélovat prostifednictvim e-mailu. Podminkou této platby je sdéleni Vasi e-mailové adresy, na kterou
Vam budeme zasilat mési¢ni vySi ¢astky k uhradé.

C. Platba slozenkou typu A
Zuctovani sluzeb uhradou postovni sloZzenky typu A. Vyplnéna sloZzenka bude doru¢ena do rukou Klienta
prostfednictvim pracovnik( Poskytovatele.

d. Platba prostrednictvim zaméstnanct — pecovatelti SSmH

Platba v domacnosti Klienta prostfednictvim pracovniki Poskytovatele, pouze v nutnych pfipadech,
prfedevSim u osaméle zijicich klientll (kde neni zadna kontaktni osoba). U provadénych plateb bude
uctovan fakultativni Ukon: Poplatek za vybér hotovosti v domacnosti dle platného ceniku
Poskytovatele.

8. Prava a povinnosti

Klienti maji pravo:

1. na ochranu svého zdravi, suverenity,

2. na ohleduplnou a odbornou podporu pracovnikl, provadénou s pfihlédnutim k jejich zdravotnimu
a psychickému stavu,

3 na poskytnuti informace o zplsobu a podminkach poskytovani sluzby,

4 dobrovolné uzavfit Smlouvu o poskytovani a uhradé pecovatelské sluzby s Poskytovatelem,

5. na odstoupeni od Smlouvy bez udani divodd,

6. na zménu kliCového pracovnika,

7 na eticky a nediskrimina¢ni pfistup pracovnika,

8 respektovani své dustojnosti a svych nazord,

9 pfizvat k rozhovoru o sluzbé osobu blizkou &i jinou a pfizvat k rozhovoru osobu blizkou €i jinou pfi
individualnim planovani sluzby,

10. na osobni vybér sluzby,

11. na ochranu osobnich Udaju a listovniho tajemstvi,

12. seznamit se se zplUsobem, jakym je v zafizeni vedena jeho osobni dokumentace vcetné
nahlédnuti do své dokumentace, kterou o nich zafizeni vede v souvislosti s poskytovanim sluzeb,

13. podat stiznost, podnét, navrh a sou€asné mit pravo na nestranné posouzeni stiznosti a jeho
fedeni,

14. na ochranu svého soukromi a majetku,

15. odepfit vstup do svého obydli,

16. na bezplatné socialni poradenstvi,

17. na svobodnou volbu a pfiméfené riziko — pracovnici sluzby vzdy vedou Klienty k zodpovédnosti
za jejich vlastni rozhodnuti a upozorriuji je na pfipadna rizika,

18. byt informovan o tom, Zze Poskytovatel o ném na urcité misto do systému odborné péce posila
zpravu a byt seznamen s jejim obsahem a zavéry, pfipadné& uvedeny postup zamitnout (mimo
situace vymezené zakonem).
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Povinnosti klienta

1.
2.

8.

9.

10.
11.

12.

Dodrzovat Smlouvu a Vnitfni pravidla.

Klient dava svym podpisem souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych Udaju uvedenych ve
Smlouvé a jejich evidenci v odborné dokumentaci za ucelem moznosti poskytovani kvalitni
sluzby.

Klient nesmi pozadovat od pracovnika vykon cinnosti, které vyzaduji zvlastni kvalifikacni
predpoklady, pokud pracovnik tyto pfedpoklady nesplfuije.

Klient nesmi pozadovat od pracovnika sluzby ukony a c&innosti, jejichz poskytovani by bylo
v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zasadami obecné sludnosti a etiky povolani.
Klient je povinen seznamit Poskytovatele a jeho pracovniky se svym zdravotnim stavem,
zejména s ohledem na jeho potfeby a omezeni ztohoto stavu vyplyvajici. Napr. oznamit
pfipadny vyskyt nebo moznost vyskytu infekéni nemoci v domacnosti Klienta.

V pfipadé pochybnosti Poskytovatele ohledné zdravotniho stavu Klienta, je Klient povinen
umoznit konzultaci svého zdravotniho stavu Poskytovateli se svym oSetfujicim Iékafem.

V pfipadé, ze pracovnik Poskytovatele zpUsobil Klientovi Skodu jednanim v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy (kradeZ, podvod, ublizeni na zdravi apod.) je Klient povinen pfivolat
k pro$etfeni udalosti Policii CR. Jinak se mGze Poskytovatel zprostit odpovédnosti za tuto $kodu,
pokud ji nelze dodate¢né prokazat.

Uvést pfed sepsanim Smlouvy nezbytné osobni udaje (jméno, prijmeni, adresa, datum narozeni,
prip. kontaktni osobu) a hlasit zmény do 8 dnu od jejich vzniku.

Spolupracovat na individualnim planovani minimalné 1x az 2x roéné (vytvareni, kontrola plnéni,
vyhodnocovani planu péce).

Platit za sluzby ve stanovenych terminech — nedodrzZeni je brano jako hrubé poruseni Smilouvy.
V¢&as odhlasovat sluzby, Klient je povinen oznamit Poskytovateli svou planovanou nepfitomnost v
dobé smluvené navstévy (jinak viz. Situace, kdy Klient neotvira svdj byt/dum).

Informovat Poskytovatele o vSech zménach ovliviiujici poskytovani sluzby.

Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

2.

3.

10.
11.
12.

Poskytovatel je povinen poskytovat Klientovi sluzbu v rozsahu a zplsobem specifikovanym ve
Smlouvé a jejich pfilohach.

Za timto ucCelem je Poskytovatel opravnén uzavirat Smlouvy ve prospéch Klienta s tfetimi
subjekty.

Poskytovatel je povinen pfi své Cinnosti hajit opravnéné zajmy Klienta.

V pfipadé, Ze by v pribéhu poskytovani sluzby doSlo ze strany Klienta vuci pracovnikovi
Poskytovatele k agresivnimu, vulgarnimu nebo ohroZujicimu chovani, pracovnik Poskytovatele
ma pravo prerusit sluzbu a opustit domacnost Klienta.

Zachovavat povinnou micCenlivost o evidovanych udajich. Za timto u€elem vSichni dotceni
pracovnici podepisuji ,Prohlaseni o mi¢enlivosti.*

Zafrizeni se zavazuje ziskana data evidovat, uchovavat a chranit dle platnych pravnich predpisu a
nafizeni.

Bez souhlasu klienta nesmi Poskytovatel s udaji dale nijak manipulovat, mimo zakonem
vymezené situace. Poskytovatel musi Klienta informovat o dalSim vyuziti dokumentace.
Pracovnici organizace nejsou opravnéni sdélovat jakékoliv informace o klientech socialnich
sluzeb tfetim osobam mimo zakonnych duvodl (napf. zakon &€.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach nebo zvlastni zakon (napf. §128 obfanského soudniho fadu, § 8 trestniho fadu), tyka
se to zejména predavani informaci soudu, organim &innym v trestnim fizeni, v ramci kontrolni
¢innosti nadfizeného organu, systému odborné péce (ufady apod.), MmH, odbor socialnich véci,
sdéleni oSetfujicimu |ékafi, napf. o pozorovanych zménach zdravotniho stavu apod.) Zpravy o
klientovi mimo zakonnych duvodu je mozné posilat pouze s klientovym souhlasem. Klient
potvrzuje souhlas podpisem na kopii zpravy, ktera se uklada v jeho osobni dokumentaci

Vést dokumentaci o poskytovani peCovatelské sluzby. Informovat Klienta, jestlize ze zavaznych
dlvodl nemohl sluzbu poskytnout ve smluveném ¢ase a rozsahu.

Evidovat a vyfizovat stiZznosti, dle pfedem sjednanych postupa.

Poskytnout prvni pomoc v pfipadé ohrozeni Zivota Klienta.

Odmitnout provedeni ukonu, je-li ohrozen zZivot, zdravi pracovnikl Poskytovatele nebo pribéh
vykonu sluzby (napf. volné pobihajici psi nebo jina zvirata, ktera jevi znamky agresivity, slovni
nebo fyzicka agrese Klienta smérem k pracovnikovi apod.).
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13. Predat Klienta jinému pracovnikovi, domniva-li se, ze jeho prace s Klientem by mohla byt
neprofesionalni (z odbornych, pracovnich ¢i osobnich divodd).

14. Zménit dobu poskytnuti péce v pripadé nenadalé situace (autonehoda, dopravni zacpa, zhorSeni
zdravotniho stavu jiného Klienta, pracovni uraz pracovnika, naplnéni kapacity atd.).

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel i Klient odpovidaji za zpusobené Skody dle obecnych pravidel ob&anského zakoniku.
Poskytovatel je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplUsobenou pfi poskytovani socialnich
sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ze strany Poskytovatele:

Poskytovatel (doty&ny pracovnik) je povinen oznamit Klientovi Skodu na majetku, kterou mu zpUsobi.
Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini pracovnik Klientovi na majetku, poskytne mu nahradu
Skody.

Poskytovatel odpovida za ujmu na zdravi €i zivoté Klienta, pokud ji néjaky pracovnik sluzby zpusobi,
Poskytovatel poskytne pfisluSnou nahradu Skody za tuto Ujmu osobé, které nalezi nahrada $kody.

V pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele zpusobil Klientovi $kodu jednanim v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy (kradez, podvod apod.), je Klient povinen pfivolat k proSetfeni udalosti policii. Jinak se muze
Poskytovatel zprostit odpovédnosti za tuto $kodu, pokud ji nelze dodateéné prokazat.

Ze strany Klienta:

Klient odpovida za Skodu, kterou zavini Poskytovateli na majetku. ZpUsobi-li Skodu na majetku vice
Klientl, odpovidaji za ni podle své ucasti.

Klient je povinen oznamit kterémukoliv zaméstnanci Poskytovatele Skodu, kterou zpusobil.

Klient odpovida za Ujmu na zdravi &i zivoté pracovnik(, kterou zpUsobi.

Klient poskytne Poskytovateli nahradu Skody, kterou mu zpUsobi.

9, Stiznosti

Klienti sluzby (i dal§i osoby, viz nize) maji nezpochybnitelné pravo si stézovat na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zplisobem ohrozeni. Mohou také podavat
podnéty, navrhy, pfipominky, pfipadné sdélit pochvalu. Nase zafizeni zpracovava stiZznosti jako podnéty
pro dalsi zkvalitfiovani svych sluzeb.

Kdo muze stiznost podat:

Klient

osoba Klientem povérena Ci jeho opatrovnik,

rodinny prislusnik Klienta,

jakykoliv ob¢an, ktery podava stiznost v zajmu naSich Klientd,

pravnicka osoba (napr. ObCanska poradna),

pracovnik Poskytovatele (pfi poruSeni povinnosti Klienta vyplyvajici ze Smlouvy nebo pri
nevhodném chovani Klienta vytvarejici zneklidriujici prostredi apod.).

Zplsob podavani stiznosti
Pfijimat stiznost od Klientd mohou vSichni pracovnici Poskytovatele. Za vyfizeni stiznosti je zodpovédny
vedouci pracovnik.

Stiznost je mozné podat
e ustné — osobné na pracovisti PeCovatelské sluzby, stfedisko Moskevska 1103/1f, Havifov-Mésto
u socialnich pracovnikl v Ufednich dnech (pondéli a ctvrtek v dobé od 8.00 — 17.00 hod.),
vedouci stfediska nebo jeho zastupce ve vsednich dnech (od 8.00 — 10.00 hod.), nebo na
recepci stfediska kazdy pracovni den (od 6.30 — 17.30 hod.).

e ustné - telefonicky na Cisle 596 477 300, kazdy pracovni den od 6.30 — 17.30 hod.

Pracovnik sepi$e Ufedni zaznam o stiznosti na predepsaném formuléfi. Ufedni zéznam o stiznosti
musi obsahovat datum podani, jméno, prijmeni a adresu stéZovatele, jméno, pfijmeni a funkci
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pracovnika, ktery zaznam sepsal, pfedmét stiznosti a podpis stéZovatele v pripadé osobniho podani.
Pokud o to stéZovatel pozada, vyda se mu kopie zaznamu.

e pisemné — stiznost pfedat pracovnikim Poskytovatele ve stanovené provozni dobé nebo zaslat
postou na adresu stiediska:

Socialni sluzby mésta Havifova, Moskevska 1103/1f, 736 01 Havifov—Mésto

nebo na feditelstvi organizace:
Socialni sluzby mésta Havifova, Pfemyslova 1618/12, 736 01 Havifov—Podlesi

o elektronickou postou na tyto adresy: ps@ssmh.cz tiahan.wojtonova.jana@ssmh.cz

e anonymni schranka daveéry: umisténa ve stfedisku SSZ pfi vstupu na Denni stacionaf, obsah
schranky je pravidelné kontrolovan. Vyfizeni stiznosti bude zvefejnéno na verejné pfistupné
nasténce na stfedisku.

Zpusob feseni stiznosti

Poskytovatel sepiSe o stiznosti zapis, stiznost prosetfi a o vysledcich Setfeni sepise zpravu. O prabéhu
a vysledcich Setfeni informuje pisemné Klienta povéreny zastupce Poskytovatele ve Ihuté 30 dnli (az 60
dnt — v pripadech, kdy se stiznost Setfi i vazbé na dalSi zainteresované subjekty, napf. dodavatele
stravy apod.). Poskytovatel nesmi Setfenim povéfit osobu, na kterou je stiznost podavana.

Odvolani na vyresSeni stiznosti

Pokud stézovatel nesouhlasi s vysledkem Setfeni, mize podat odvolani k nadfizenému pracovnikovi
povéieného zastupce Poskytovatele Ci fediteli organizace. Pfipadny dalSi postup vysvétli stéZovateli
povéfeny socialni pracovnik.

Pokud stézovatel nebude spokojen s vysledkem Setieni, mlize podat odvolani.

Magistrat mésta Havifova
Odbor socialnich véci
vedouci odboru socialnich véci
ul. Svornosti ¢. 86/2
736 01 Havifov-Mésto
Tel. (+420) 596 803 150
E-mail: vedouci.soc@havirov-city.cz

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
odbor socialnich véci,
tf. 28. fijna 2771/117, 702 18 Ostrava — Moravska Ostrava
Tel. (+420) 595 622 222
Fax: (+420) 595 622 126

E-mail: posta@msk.cz

Kancelaf vefejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
Telefonicka informacni linka vefejného ochrance prav: (+420) 542 542 888
E-mailova adresa pro podavani podnétl vefejnému ochranci prav a jejich doplnéni
podatelna@ochrance.cz

Stézovateli je zaruéeno, ze
e obsah stiznosti je duvérny
e informace uvedeny ve stiznosti nebudou zneuzity
e stiZznost nebude znevazZovana a zlehéovana
e jednéni budou probihat korektné
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10. Havarijni situace

Kontaktni telefonni &isla tisfiového volani:
e Hasigi— 150 Policie CR - 158
o Rychla zachranna sluzba — 155
e Integrovany zachranny systém 112

10.1 Klient neotevira svij byt/dim

Pracovnik telefonicky informuje pracovisté, dale povéfeny pracovnik Poskytovatele kontaktuje
telefonicky klienta, vysvétli mu nastalou situaci. Pokud se klientovi nedovola, kontaktuje jeho rodinu
nebo blizké (kontaktni osoby uvedené v dokumentaci Klienta). V pfipadé neuspéchu ovéfuje, zda
neprobéhla hospitalizace v NsP Havifov (596 491 308 - evidence pfijmu). V pfipadé, Ze opakované
vy&erpa v8echny uvedené moznosti s negativnim vysledkem, tak kontaktuje Policii CR Havifov 596 805
541 (tito dale volaji Iékare, hasite). Za Géasti Policie CR dochazi k otevieni bytu Klienta.

Naklady spojené s otevienim bytu hradi uzivatel (podkozeny zamek, dvefe apod.).

10.2 Klient neotevira dvere svého bytu, ale pracovnik ma kli¢e od bytu
Pokud Klient neni ve svém byté, pracovnik telefonicky informuje pracovisté, povéfeného pracovnika
Poskytovatele a ihned opousti byt Klienta. Poskytovatel postupuje jako v situaci popsané vyse.

10.3 Zmeéna zdravotniho stavu klienta
Pracovnik poskytne Klientovi neodkladnou laickou prvni pomoc, v pfipadé nutnosti pfivola |ékafskou
pomoc.

Klient je v bezvédomi nebo nejevi znamky zivota

e pokud pracovnik nalezne Klienta v bezvédomi nebo nejeviciho znamky Zivota, ihned zahdji
neodkladnou laickou prvni pomoc a zajisti privolani rychlé zachranné sluzby (tel. 155) a ta urci
dalsi postup,

e pracovnik informuje poveéreneho pracovnika Poskytovatele, Ze nastala mimoradna udalost, vycka
prijezdu zachranné sluzby ¢i Policie CR, tato jiz urcuje dalsi postup,

e Vv pripadé pfivolani Policie CR pfedava pracovnik kliée oproti podpisu policii,

e povérieny pracovnik Poskytovatele uvédomi rodinné prislusniky, opatrovnika ¢i zplnomocnéného
zastupce klienta o této situaci.

10.4 V byté klienta dojde k vypadku elektrického proudu

Pfi vypadku elektrického proudu v byté osamélého Klienta pracovnik nahodi zpét jisti€ elektrického
proudu nebo vyhleda pfipadnou pomoc u ostatnich najemnikl domu. V zadném pfipadé nesmi
zasahovat do rozvodu elektrického proudu. Péci Ize dokoncit pfi nouzovém osvétleni (pokud existuje),
pokud ne, situaci nahlasi povéfenému pracovnikovi, ktery rozhodne o daldim postupu.

10.5 Podezreni na domaci nasili

PFi podezieni na domaci nasili u Klienta pracovnik pfeda tuto informaci neprodlené nadfizenému. Ten
situaci provéfi a vysledek prfeda rodiné klienta, pfipadné pfislusnému odboru Magistratu mésta Havifova
nebo Policii CR.

10.6 Ztrata klica Klienta sluzby
Pracovnik je povinen chranit klice od bytd a vchodu pfed ztratou &i zneuzitim cizi osobou. Kli¢e budou
pouzity pouze v souvislosti s poskytovanim sluzby. Pokud dojde ke ztraté kli€u pracovnikem sluzby,
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neprodlené se informuje Klient sluzby (pfipadné kontaktni osoby Klienta) a Poskytovatel zajisti
neprodlené vyménu zamku na své vlastni naklady (v pfipadé, Ze se s Klientem nedohodne jinak).

10.7 Pozar v domacim prostredi Klienta sluzby, €i jiné zivelné udalosti

V pfipadé, Zze v domacnosti Klienta sluzby dojde k poZaru, pracovnik okamzité zahaji evakuaci Klienta
(¢i dalsich osob domacnosti). Pokud nejde uhasit pozar vlastnimi silami, neprodlené kontaktuje hasiCe a
v pfipadé potfeby i lékafskou pomoc. Pracovnik na misté vycka do pfijezdu zachrannych slozek. Poté
informuje svého nadfizeného.

10.8 Svévolny odchod Klienta z jeho domacnosti pri vykonu péce

V pripadé Klienta s poruchou kognitivnich funkci (hrozi dezorientace, bloudéni ve venkovnim prostoru).
Po zjisténi této situace se pracovnik pokusi pfimét Klienta k navratu domu. Pokud neuspéje, informuje
neodkladné povéfeného pracovnika, ten hlasi vzniklou situaci Méstské policii (kontakt: 596 811 616) a
kontaktnim osobam Klienta. Pracovnik se snazi mit s Klientem navazany kontakt do pfijezdu pomoci
(policie, rodina).

10.9 Personalni nouze u pracovniku pecovatelské sluzby

V pfipadé personalni nouze (pracovni neschopnost pracovnikti Poskytovatele apod.) je uplathovana
vzajemna zastupitelnost mezi pracovniky. U nouzového stavu, kdy nemocnost ¢&i jiné vypadky
pracovniku ovlivni rozsah poskytované péce, jsou Klienti neprodlené informovani. Poskytovatel si za této
situace vyhrazuje pravo zastaveni poskytovani ukonu bézny uklid a udrzba domacnosti, velké nakupy,
celkova koupel, pochlizky, doprovod a fakultativni ukony.

10.10 Dalsi situace:

Agresivni chovani Klienta

Pracovnici po vyhodnoceni situace vyuziji moznosti slovniho zklidnéni, &i jiné zplsoby pro zklidnéni
situace, napfiklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivné Klientovi naslouchaiji. Zarover dbaji na svou
bezpe€nost (Unikové cesty), pokud je to mozné i na bezpeCnost Klienta. Pokud se situace neda
zvladnout, péci neprovadéji, z bytu klienta odejdou, celou situaci nahlasi nadfizenému, ktery urci dalsi
postup. Pfi nezvladatelné situaci volaji pracovnici Méstskou policii, i zachrannou sluzbu.

Klient pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

Pokud klient jevi znamky intoxikace (alkohol, drogy), péfe se neprovadi, celou situaci nahlasi
nadfizenému, ktery urCi dalSi postup. V pfipadé, Ze intoxikace ohrozuje Klienta na Zivoté, je pfivolana
Iékarska pomoc.

Klient se sebevrazednymi umysly.

Pfi akutné hrozicim sebevrazedném jednani je zapotfebi rychle zhodnotit situaci a navazat s postizenym
kontakt.

V pfipadé akutniho sebevrazedného jednani pracovnik pfivola zachranné slozky.
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11 Ostatni

V pfipadé poruseni vSech uvedenych Pravidel Klientem, vede Poskytovatel o této skute€¢nosti

zaznam v dokumentaci Klienta.

Pravidla mohou byt ménéna pouze pisemnou formou a poskytovatel je povinen jejich pisemnou verzi
predat Klientovi. Na webovych strankach organizace je vzdy ke stazeni posledni platna verze Pravidel.

Tato Pravidla jsou zavazna pro vSechny Klienty a pracovniky PeCovatelské sluzby.

Nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 7.10. 2024

V Havifové 7.10. 2024

Schvalil:
MUDr. Milan Dlabek, v.r.
feditel SSmH

Zpracovala:
Mgr. Jana Tiahan Wojtoriova
vedouci SSZ

prilohy:

Priloha ¢. 1 Prehled poskytovanych tkont
Priloha é. 2 Kontakty

Priloha ¢. 3 Provozni doba
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Priloha ¢&. 1 Vnitinich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby

PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU (zakladni éinnosti sluzby)

NAZEV UKONU INFORMACE O POSKYTOVANYCH UKONECH ORIENTACNI
CAS

Pomoc a podpora pfi | Ukon zahrnuje ohfivani jidla, finalni Gpravy jiz hotového pokrmu | Poledne
podavani jidla a piti| (mleti, krajeni apod.), podani jidla na talif, servirovani jidla a|11.00-14.00
(podani obéda) myti nadobi.

Soucasti ukonu je dale podani tekutin a pomoc s pfimou

konzumaci pokrmu — podavani pokrmu do Ust, pomoc pfi napiti

Z hrnku, brékem, savkou.
Pomoc pfri oblékani a | Soucasti ukonu je oblékani a svlékani, pfiprava obleceni, uklid
svlékani véetné | oblecCeni (napr. pfi doprovodu), obouvani a zavazovani obuvi.
specialnich pomucek | Také pomoc s vybérem obleCeni a asistence nad spravnym

vrstvenim odévu.

Soucasti ukonu je i asistence, dopomoc pfi oblékani a svlékani

specialnich pomucek (ortézy, protézy).
Pomoc pii presunu|Pomoc pfi vstavani, pfistaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani
na vozik nebo na|na vozik, pfipadné pfesun za pomoci druhé osoby (rodinny
lbzko pfislusnik, dal$i pracovnik).

Zahrnuje i pfesun pomoci zvedakd.
Pomoc pri Pomoc pfi pohybu Klienta po byté nebo domé formou pfimého
prostorové orientaci, | doprovodu, podpora pfi zhorSené pohyblivosti, kdy Klient
samostatném pohybu | pouziva kompenzacni pomucky (napr. berle, hdl, choditko,
ve vnitinim prostoru |vozik).

Popisovani trasy chlize a pohybu, upozornéni na prekazky.
Pomoc pii béznych | Provedeni hygienické péce &i pomoc pfi zajisténi hygieny u|Rano
ukonech osobni |umyvadla, & na lGzku, napf. vyména pleny, omyti vybranych | 6.00-10.00
hygieny (v | partii téla, celkové omyti na IUzku. Poledne
domacnosti nebo ve 11.00-14.00
stredisku osobni | Koupani klienta ve stfedisku osobni hygieny (ul. Moskevska |Vecer
hygieny — koupani v|1103/1f, Havifov — Mésto). 15.30-20.30
SOH)

Soucasti ukonu bude vykazovan i ¢as spotfebovany svlékanim

oblékanim, péci o klzi, chrup, zubni protézu, vlasy, nehty na

rukou (nehty na nohou nestfihame). Pomoc pfi holeni vlastnim

holicim strojkem Klienta, oSetfeni pokozky télovym krémem

nebo masti, pomoc pfi vyméné hygienickych pomucek.

Ukon zahrnuje nutnou vyménu ldzkovin a Gpravu ldzka.

U pIné imobilniho Klienta je ukon poskytovan v pfipadé, je-li

domacnost vybavena polohovacim lGzkem, pfipadné za pomoci

druhé osoby (rodinny prislusnik, dali pracovnik).

Doporu¢ena doba provadéni celkové hygieny na lGzku &ini 30

minut.
Celkova koupel Provedeni celkové koupele €i pomoc pfi zajiSténi hygieny ve | Rano

vané, ve sprie vcetné myti hlavy. 8.00-11.00

Poledne
Soucasti ukonu bude vykazovan i ¢as spotfebovany sviékanim|11.00-15.00
oblékanim, péci o kazi, chrup, zubni protézu, vlasy, nehty na
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rukou (nehty na nohou nestfihame). Pomoc pfi holeni vlastnim
holicim strojkem Klienta, oSetfeni pokozky télovym krémem
nebo masti, pomoc pfi vyméné hygienickych pomucek.

Ukon zahrnuje nutnou vyménu ldzkovin a tpravu ldzka.

V pfipadé celkové hygieny ve vané je potfeba mit zajistény
dostate¢ny pfistup k vané a protiskluzovou podlozku do vany,
popfipadé sedacku do vany €i na vanu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na ureni Casu k provedeni
navstévy na zakladé svych kapacitnich moznosti.

Doporucena doba provadéni ukonu €ini 30 minut.

Jen
vSednich
dnech

ve

Pomoc pri

zakladni

péci o vlasy a nehty

Pomoc pfi myti, oplachnuti, vysuSeni a u¢esani vlasu; pomoc
pfi zastfizeni a zapilovani nehtd na rukou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na ureni Casu k provedeni
navstévy na zakladé svych kapacitnich moznosti.

Rano
8.00-11.00
Poledne
11.00-15.00

Jen
vSednich
dnech

ve

Pomoc pfi pouziti WC

Ukon zahrnuje i pouziti WC pomoci zvedaku a pomoc pfi
pouziti WC mimo domacnost Klienta (napf. v zaméstnani).

Pomoc s doprovodem na toaletu, pomoc pfi sviékani a
oblékani, usedani a vstavani z WC, oc€ista nebo pomoc pfi
oCisté, pomoc pfi pouziti WC kresla, podloZni misy nebo
mocové lahve, pomoc s vyménou hygienickych pomdicek,
splachnuti, vyneseni a omyti nadoby toaletni zidle, podlozni
misy nebo moc€ové lahve.

Rano
6.00-10.00
Poledne
11.00-14.00
Vecer
15.30-20.30

Dovoz jidla

Zajisténi stravy
(polévka + hlavni

chod)

Obédy jsou pripravovany spolecnosti RESTAURACE
RADNICE HAVIROV, v prostorach objektu Magistratu mésta
Havifova, ul. Svornosti 2, Havifov — Mésto.

Obédy odpovidaji svou skladbou a zpusobem vyroby potfebam
klientd pecCovatelské sluzby. Jsou pfizpusobeny véku a
v pfipadé diety i potfebam dietniho stravovani.

Na vybér jsou 4 druhy jidel:
1) Racionalni strava (dieta &. 3)
2) Dieta diabeticka (dieta €. 9)
3) Dieta Setfici (dieta €. 2)
4) Geriatricka strava (mleta)

Pokyny k rozvozu obédu:
V dobé rozvozu obédu se Klient zavazuje byt doma a osobné
obéd prevzit.

U obc&anu, ktefi nemaji trvaly pobyt na uzemi mésta Havifova je
k aktualni cené stravy uétovan doplatek ve vysi 15.-K¢&/ 1 obéd.

V dobé od
10-14 hod.
ve vSedni
dny,

9-14 hod. o
vikendech a
svatcich

Donaska teplého jidla

Ukon zahrnuje donasku jidla (obéda) z provozovny pfipravujici
teplou stravu.

Budeme dochazet pouze do nejblizSiho zafizeni (vyvarovny)
v okruhu Klientova bytu ¢i domu do vzdalenost 100 metru.

Ukon zahrnuje pouze donasku jidla z provozovny do
domacnosti. Sou¢asti ukonu neni vymeéna jidlonosice.

Neni mozné dany ukon provadét u zafizeni napf. Skolni jidelny,
kde je uréen presny €as odbéru stravy do jidlonosicl.

Poledne
11.00-14.00
Jen ve
vSednich
dnech
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Podani jidla v jidelné
Pecovatelské sluzby

Jidelna je soucasti objektu ,Dennich a pobytovych sluzeb pro
seniory“ na ul. Moskevska 1103/1f, Havifov — Mésto, vchod F.
Jidlo se nevydava do nosicu.

Jidlo je podavano na talif a servirovano.

12.30-13.30
Jen

vV pracovni
dny

Priprava a
jidla a piti

podani

Ukon zahrnuje pfipravu jidla, ohfivani jidla, finalni Gpravy jiz
hotového pokrmu (mleti, krajeni apod.), podani jidla na talif,
servirovani jidla a myti nadobi, soucasti ukonu je dale pfiprava
a podani tekutin (teplych i studenych napoju).

Pracovnik sam pfipravuje jidlo i piti z vlastnich zasob Klienta
(snidané, svaciny, vecere) dle jeho pokynl. Jidlo a napoje
serviruje pracovnik sam.

Rano
6.00-10.00

Vecer
15.30-20.30

Pomoc pri
jidla a piti

pripravé

Pracovnik spole¢né s Klientem pfipravuje jidlo i piti z vlastnich
zasob Klienta a spole¢né serviruiji jidlo a napoje.

Rano
6.00-10.00
Poledne
11.00-14.00
Vecer
15.30-20.30

Bézné nakupy

Nakup potravin i veSkerého drobného spotiebniho zbozi,
domacich potieb do Ilimitu mnozstvi 6 kg na jeden
uskute¢nény nakup.

Nakup (jeho soupis) je Klientem hlaSen dopfedu nebo je mozno
soupis predat v pisemné podobé& (alespori 3 pracovni dny
dopredu do 13.00).

Na zajisténi nakupu musi Klient pfedat financni hotovost, také
dopfedu, ktera se pracovnikem Poskytovatele zaeviduje.
Jednotlivé nakupy jsou vyucétovany na predepsaném formulafi.
Klientovi se pfeda soupis polozek z nakupu véetné uvedeni
ceny.

Pracovnik neni kartou
klienta.

opravnén disponovat platebni

Nakup probiha v obchodé dle vybéru Poskytovatele.
Nenakupujeme zbozi v reklamnich, slevovych a
propagacnich akcich.

7.30-9.00
Jen

VvV pracovni
dny

Velky nakup

Nakup potravin nad 6 kg na jeden uskuteénény nakup,
nakup alkoholu, nakup osSaceni, nezbytného vybaveni
domacnosti, potfeby pro domaci zvifata. Nakup (jeho soupis)
je Klientem hlaSen dopfedu nebo je mozno soupis pFedat
v pisemné podobé (alespori 3 pracovni dny dopredu do 13.00).

Na zajisténi nakupu musi Klient pfedat finan¢ni hotovost, také
dopfedu, ktera se pracovnikem Poskytovatele zaeviduje.
Jednotlivé nakupy jsou vyuctovany na predepsaném formulafi.
Klientovi se pfeda soupis polozek z nakupu véetné uvedeni
ceny.

Jednotlivy nakup nesmi presahnout 15 kg. V pfipadé vyS$Si
vahy je ucCtovan dalSi ukon.

Pracovnik neni kartou

klienta.

opravnén disponovat platebni

Nakup probihda v obchodé dle vybéru Poskytovatele.
Nenakupujeme zbozi v reklamnich, slevovych a
propagacnich akcich.

7.30-9.00
Jen

VvV pracovni
dny
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Pochtlizky

1) Realizace plateb klientd, vyfizovani administrativnich
zalezitosti klienth (banka, ufad, poSta, pojiStovna atd.), kazda
tato pochlzka je uctovana samostatné jako jeden ukon.

2) Navstéva lékare za ucCelem predpisu Iéka, zdravotnich
poukazi  vCetné jejich obstarani vlékarné, prodejné
zdravotnickych prostfedkd a techniky atd.

Kazda pochuzka je uétovana samostatné.
Na realizaci tohoto Ukonu si poskytovatel vyhrazuje lhatu 10

pracovnich dnu.
Pecovatelka nesmi provadét jakykoliv vybér penéz.

7.30-15.30
Jen
vV pracovni
dny

Bézny uklid a udrzba
domacnosti

Ukon zahrnuje bézny Uklid v domacnosti: myti podlahy,
zametani, luxovani v€etné vymény sacku ve vysavaci, vytfeni
pod posteli, vyneseni odpadkd a vymyti odpadkového koSe,
vyneseni pouzitych hygienickych pomulcek, myti bézné
uzivaného nadobi, utirani prachu na nabytku, zalévani kvétin,
umyti koupelny (vana, umyvadlo, baterie, podlaha), umyti WC
(podlaha, misa WC), nebo WC kFesla v&. vyprazdnéni misy,
omyti i dalSich kompenzacnich pomucek, ustlani a prevleceni
postele, véSeni pradla, bézné myti sporaku, vafrice.

Tyto ukony budou provadény jen u zcela osaménych klientd:
Cisténi sporaku, trouby v€. mikrovinné, pracky, varné konvice,
odmrazeni a vymyti lednice a mrazni¢ky, odstranéni prachu
Z potahu vytfepavanim, vyklepavanim.

Uklid je provadén v nezbytném Zivotnim prostoru Klienta, t.
kuchyné, loznice, obyvaci pokoj, koupelna a WC, spojovaci
chodby. Prostory, které Klient nevyuZziva, nebudou uklizeny.

Provadéni uklidu se netyka mistnosti, které obyvaji nebo uzivaji
ostatni  sobéstani  Clenové domacnosti. Pfi  uklidu
neodtahujeme nabytek, nelistime a neomyvame vystavené
pfedméty, sklo, vitriny.

Domaci spotfebi¢e neopravujeme, pfi viditelné zavadé udrzbu
domaciho spotfebie neprovadime ani jej nepouzivame.

K uvedenému uklidu je Klient povinen zajistit potfebné uklidove
prostfedky a vysaval. Cistici a myci prostfedky musi mit
originalni baleni.

Povinnosti sluzby neni uklizet zanedbany ¢&i silné znecistény byt
(znecisténi vykaly domacich zvirat, $ténic, hlodavcdu, aj.) Sluzba
bude poskytovana az po vycCisténi a odstranéni hrubych
nedistot.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na urCeni ¢asu k provedeni
navstévy na zakladé svych kapacitnich moznosti.

7.30-15.00
Jen
VvV pracovni
dny

Prani a zehleni
osobniho a lozniho
pradia, popripadé
jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje roztfidéni pradla, jeho baleni k pfevozu do
pradelny, prani, Zehleni a drobné upravy (napf. pfisiti knofliku,
poutka)

Spinavé pradlo je sepisovano vdomacnosti Klienta na
pfedepsaném formulafi ve trojim vyhotoveni (nebo v pradeiné,
pfi osobnim predani pradla). Klient dany soupis potvrzuje svym
podpisem. Jedno vyhotoveni je urleno Klientovi. K zabaleni
Spinavého pradla je Klient povinen pfedat nepropustny obal, ve
kterém je pradlo pfepravovano do pradelny, aby nedoSlo k

Termin svozu
pradla:
STREDA
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poSkozeni, ztraté, zaméné nebo dalSimu znecisténi pradia.
Cisté pradlo je pfedavano i s vyuétovanim v ochranném obalu.
Klient se zavazuje osobné si pradlo pfevzit oproti podpisu, na
pozdéji uplatfiované reklamace nebude bran zfetel. O terminu
dovozu Cistého pradla a cené je klient informovan dopfedu.

Na realizaci tohoto Ukonu si poskytovatel vyhrazuje lhatu 10
pracovnich dnu.

Ukon je ugtovan podle mnozstvi kilogram(i suchého pradla.

V cené za 1 kg jsou jiz zahrnuty praci prostfedky, zehleni nebo
mandlovani, pfipadné drobné opravy (napf. pfiSiti knofliku,
poutka na kabat).

Pomoc pii zajisténi
velkého uklidu
domacnosti (sezénni
uklid, uklid po
malovani)

Ukon zahrnuje zaji$t&ni pomoci pfi zajisténi velkého uklidu
(zprostredkovani vefejné sluzby).

Vyneseni odpadku

Ukon zahrnuje vyneseni odpadki z domacnosti a umyti
odpadkového kose.

7.30-15.30
Jen
VvV pracovni
dny

Donaska vody

NanoS$eni vody do zasoby z nejblizS§iho vodovodniho zdroje v
pfipadé neni-li v domacnosti Klienta zaveden vodovod nebo v
pfipadé preruseni dodavky vody z divodu havarie, udrzby &i
opravy vodovodniho Fadu. Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby
uzivatele o obsahu maximalné 10 |. DonaSeno je nezbytné
mnozstvi vody pro pokryti pitného rezimu, vareni, oplachnuti
nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

7.30-15.30
Jen
VvV pracovni
dny

Topeni v kamnech
véetné donasky a
pripravy topiva,
udrzba topnych
zafizeni

Rozdélani ohné v kamnech, pfilozeni do kamen a zajisténi
kamen. Pfipravou topiva se rozumi doneseni uhli a dfivi do
bytu Klienta z jejich ulozisté v ramci obydli (nikoliv skladani uhli
a Stipani dfeva), vymeteni a vyneseni popela v kovové nadobé,
nanoSeni zasob uhli a dfivi na cely den nebo vikend. Pfi topeni
v kamnech musi byt pracovnik fadné seznamen s jejich
obsluhou, coZ stvrzuje svym podpisem na navodu o pouziti
kamen nebo na pisemném zaznamu, ktery byl vytvoien ve
spolupraci Klienta a socialniho pracovnika. Pouzivané nadoby
na donasku topiva musi byt bezpecné a pfimérené velké do 10

kg.

7.30-15.30
Jen
VvV pracovni
dny

Doprovod dospélych

Ukon zahrnuje doprovazeni Klienta na vybrana mista: do §koly,
Skolského zarizeni, zaméstnani, k Ilékari, na organy vefejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby, a zpét

Ukon zahrnuje podporu pfi chiizi, pfevoz na invalidnim voziku,
pomoc pfi posazeni, vstavani, zajisténi opory. Soucasti ukonu i
pomoc s oblékanim, svlékanim i obouvanim a pomoc
s uzavienim bytu ¢i domu.

9.00-11.00
Jen
VvV pracovni
dny

Doprovod déti

Ukon zahrnuje doprovazeni klienta na vybrana mista: do $koly,
Skolského zafrizeni, k lIékafi, a zpét.

Ukon zahrnuje podporu pfi chiizi, pfevoz na invalidnim voziku,
pomoc pfi posazeni, vstavani, zajisténi opory.

9.00-11.00
Jen
Vv pracovni
dny

PECOVATELSKE NAVSTEVY

TYP 1 —rozsah do 30
minut

Skladba ukonu:

pomoc pfi ukonech osobni hygieny
pomoc pfi oblékani

veskera pfiprava a podani jidla a piti
pomoc pfi pouziti WC

Rano
6.00-10.00
Poledne
11.00-14.00
Vecer
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vymeéna pleny, péce o kuzi
myti nadobi, vynaseni odpadki

Délka pelovatelské navstévy je nastavena dle individualnich
potfeb klienta a v zavislosti na &ase potfebném pro zajisténi
vy$e uvedenych Ukon(.

15.30-20.30

TYP 2 —rozsah do 45
minut

Skladba ukonu:

pomoc pfi ukonech osobni hygieny
pomoc pfi oblékani

veskera pfiprava a podani jidla a piti
pomoc pfi pouziti WC, pomoc pfi pfesunu
vymeéna pleny, péce o kuzi

prevle€eni lozniho pradla, prestlani [Gzka
péce o pomlcky (klozetové kieslo)

myti nadobi, vynaseni odpadki

koupel ve vlastni koupaci vané klienta (¢as urci poskytovatel
dle kapacity)

Délka pecovatelské navstévy je nastavena dle individualnich
potfeb klienta a v zavislosti na Case potfebném pro zajisténi
vySe uvedenych ukond.

Rano
6.00-10.00
Poledne
11.00-14.00
Vecer
15.30-20.30

TYP 3 —rozsah do 60
minut

Skladba ukonu:

pomoc pfi ukonech osobni hygieny

pomoc pfi oblékani

veskera pfiprava a podani jidla a piti v€etné krmeni
pomoc pfi pouziti WC, pomoc pfi pfesunu

vyména pleny, péc€e o kuzi, polohovani

prevle€eni lozniho pradla, prestlani [Gzka

péce o pomucky (podlozni misa)

myti nadobi, vynaseni odpadki

Délka peCovatelské navstévy je nastavena dle individualnich
potfeb klienta a v zavislosti na Case potfebném pro zajisténi
vySe uvedenych ukona.

Rano
6.00-10.00
Poledne
11.00-14.00
Vecer
15.30-20.30
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NAZEV UKONU INFORMACE O POSKYTOVANYCH UKONECH ORIENTACNI

CAS
- Ukon je potfeba nahlasit minimalné 5 pracovnich dn
Pomoc pfi pfedem 10-14
komunikaci vedouci - v pfipadé neodhlageni tohoto ukonu den pfedem do hodina, pouze
k uplatiiovani prav a 10.hodiny je Uctovana ¢astka za poskytnuti hodinové ve vsedni dny
opravnénych zajmu taxy
- ukon nezahrnuje doprovod klienta do restauraci, jidelen
Pomoc pfi vyfizovani
béin)’(ch zalezitosti Ukon obsahuje:
- pomoc s objednavkou obédu od jinych dodavateld,
pomoc s objednavkou jinych vefejnych sluzeb, pomoc
s komunikaci na niZze uvedenych mistech
- doprovod na nakupy, na postu, bankomatu, ke
kadefnici, pedikuru, dalSi zajmova mista nap¥. kostel,
knihovna,
-klient hradi pfi vyuziti tohoto ukonu naklady na dopravu
za sebe i pracovnika,
- pracovnik pomaha pouze s manipulaci nakupu do vyse
5 kag.
- tento ukon se zajistuje pouze v domacnosti klienta
Dohled, aby osoba - doporugené ¢asové Eerpani u klienta je 1 hodina a vice, |10 - 14 hodina
zavisla na pomoci ukon bude u¢tovan podle ¢asu objednavky klienta, pouze ve
nezpusobila ohrozeni - objednavka tohoto ikonu musi byt vzdy zaokrouhlena | vSedni dny
sobé ani svému okoli na celé hodiny,

- v ramci tohoto ukonu se neprovadi zdrav. ukony

- klient ma stabilizovany zdrav. stav

- ukon je potfeba nahlasit minimalné 5 pracovnich dni
pfedem

- dohled v domacnosti se provadi bez pfitomnosti dalSiho
¢lena domacnosti

- v pfipadé neodhlaseni tohoto ukonu den pfedem do
10.hodiny je u€tovana €astka za poskytnuti hodinové
taxy dle platného ceniku sluzby

Ukon obsahuje:
- pomoc pfi osobni hygiené
- pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu
- pomoc pfi zajisténi stravy (napf objednavka jidla od
jiného dodavatele)
- zakladni pfiprava stravy a jeji podani (nezahrnuje vareni
jidel)
- rozhovor s klientem
- spole¢né Cinnosti (Cetba, spoleCenské hry)
pobyt na zahradé u rodinnych domu
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Prehled fakultativnich ukonu

NAZEV UKONU INFORMACE O POSKYTOVANYCH UKONECH ORIENTACNI
CAS
POSKYTOVANI

Koupel v koupacim | Koupel klienta ve specialni pfenosné koupaci vané. Pouze ve
lGzku Vana je majetkem Poskytovatele. vSedni dny
Dohled Zajisténi nezbytné podpory spojené s provadénim zakladnich | Pouze ve
v domacnosti pecovatelskych ukon( dle individualnich potfeb Klienta. vSedni dny

Délka ukonu nemuize pfesahnout 2 hodiny.
Manipulaéni Poplatek je uc€tovan pouze v pfipadech silné znecisténého | Pouze ve
poplatek - silné | pradla (v pfipadech vétSiho znecisténi pradla stolici, sekretem | vdedni dny
znecisténé pradlo | zran, taktéz pradla infek¢niho atd.) Poplatek zahrnuje

namaceni, predpirku pradla, pouziti dezinfekénich prostfedki a

uklid prostor po manipulaci s takovymto znecisténych pradlem

véetn& mzdy pracovnikl. Udtuje se jednorazové k cené za

prani a Zehleni pradla.

Ukon je uctovan v zavislosti na mife znecisténi pradla, neni tedy soucasti

smiuvniho ujednani. Cena je dana aktualnim Cenikem Poskytovatele.
Poplatek za vybér | Vybér finanéni hotovosti, ktera je urena na uhradu za | Pouze ve
hotovosti v | poskytovanou sluzbu u nasi organizace a predplatné na obédy. | vSedni dny
domacnosti Tento ukon je provadén pouze u osaméle zijicich klientt.

Neni soucasti smluvniho ujednani. Cena je dana aktualnim Cenikem
Poskytovatele.

Neodhlaseny ukon

Ukon je zalU&tovan v pripad&, Ze klient Ukon v predepsané |haté
fadné neodhlasi.

Uvedené ¢asy jsou pouze orientaéni a fidi se kapacitou pracovisté.

V Havifové 7.10.2024

Nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 7. 10. 2024
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Priloha ¢. 2

Kontakty
Pracovni pozice Jméno Telefonni kontakt Mailova adresa
Vedouci socialnich | Mgr. Jana Tiahan 596 477 310 tiahan.wojtonova.jana@ssmh.cz
zafizeni Wojtoriova
Vedouci Renata Nedélova, 596 477 313 nedelova.renata@ssmh.cz
pecovatelské sluzby | DiS.
Socialni pracovnice | Mgr. Alena Kone¢na, | 596 477 320 konecna.alena@ssmh.cz
DiS. (zastup vedouci
SSZ7)
Bc. lvana Gurikova, 596 477 316 gunkova.ivana@ssmh.cz
Dis.
Bc. Valérie FonSova 596 477 354 fonsova.valerie@ssmh.cz
Bc. Cecilie 596 477 355 podstavkova.cecilie@ssmh.cz
Podstavkova
Rozvoz obédl, Renata Ruzicka 602 192 043 obedy@ssmh.cz
objednavky nakupt
Recepce Jana Kotasova 596 477 300 recepce@ssmh.cz
Lenka Lvoncova
Provozni Lenka Jachova 596 477 312 juchova.lenka@ssmh.cz
Ugetni Petra Datkova 596 477 315 datkova.petra@ssmh.cz
Radka Damcova 596 477 353 damcova.radka@ssmh.cz

Vzor sluzebniho prukazu pracovnika Poskytovatele

SOCIALNI SLUZBY MESTA HAVIROVA

FOTO

V Havifové 7.10. 2024
Nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 7.10. 2024

Prikaz zaméstnance organizace

Jméno a prijmeni

pozice

Platnost do: xxxxxx

Eviden¢ni Cislo pritkazu: XXXX

Podpis teditele organizace
V ptipadé pochybnosti o pravosti prukazu

Kontaktujte tel.596 477 300

Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelske sluzby, 7.10.2024
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Priloha ¢. 3

Provozni doba

Sluzby sjednané v El. Il. a specifikované v pfiloze €. 1 této Smlouvy se poskytuji denné od 06:00
hodin rano, do 22:00 hodin vecer, po dobu platnosti Smlouvy, pfi€emz zahajeni péCe zapocne nejpozdéji
ve 20.00 hodin. Vyjimky stanovi vnitfni pravidla poskytovani sluzby.

Doplnit ze smlouvy

Casy poskytovani sluzeb uréuje Poskytovatel.

Pecovatelska sluzba: kazdy den od 6.00-22.00 (6.10 — 20.30 - prace v terénu)

Recepce: kazdy pracovni den od 6.00 — 18.00 (poskytnuti zakladnich informaci o
poskytovanych sluzbach, moznosti pfihlaSeni a odhlaseni sluzeb)

Socialni pracovnici: pondéli a ¢tvrtek od 8.00 - 12.00 a 13.00 - 17.00
v ostatnich pracovnich dnech dle dohody

Ugetni: terminy vybéru stravného a uhrad (jsou stanoveny rozpisem vzdy
dopfedu na kalendarni rok)

pokladni hodiny mimo vySe uvedené terminy
po-¢t 6.30-7.00, 12.30 — 14.00

Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo zmény provoznich hodin pracovisté.

Kapacita sluzby:

Okamzita kapacita terénni formy poskytovani:
e pocet klientd - 20

okamzita kapacita ambulantni formy poskytovani:
e pocetklientd - 11

V Havifové 7.10. 2024

Nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 7.10. 2024
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