Zprava o ¢innosti
za obdobi od 1.1.2022 do 31.12.2022

Nazev stiediska: Stiredisko poradenstvi

Sluzby pro péstounské rodiny

Sluzby pro péstounské rodiny vykondvaji svou cinnost na zdkladé povéreni k vykonu
socidlné-pravni ochrany déti.

Kapacita sluzby:
Planovana kapacita sluzby na rok 2022 je 60 dohod.

Maximalni kapacita poctu rodin, se kterymi pracuje jeden pracovnik povéteny doprovazenim
péstounské rodiny, je 23 rodin.

Tabulkova ¢ast — statistiky:

ve sledovaném obdobi pracovnice doprovazely 65 rodin, z toho 7 Dohod o vykonu
péstounské péce na prechodnou dobu;
vramci sluzby probéhlo celkem 2297 intervenci, vramci doprovazeni probéhlo

celkem 1321 intervenci;

ve sledovaném obdobi byly uzavieny 2 nové Dohody o vykonu péstounské péce;
zajemkyni 0 uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce, ktera bylo do poradniku
zapsana dne 10.1.2022, bylo telefonovano dne 18.5.2022 s tim, ze nemame volnou
kapacitu. Zajemkyn¢ (PPD) uvedla, ze chce byt nadale v poradniku. Opétovné jsme
zajemkyni kontaktovali dne 23.11. 2022 a bylo ji sd€leno, ze stile nemame volnou
kapacitu, a tudiz ji byl pfedan seznam havifovskych doprovazejicich organizaci.
Zajemkyné uvedla, ze chce setrvat ve stavajici doprovazejici organizaci a chce byt
vyskrtnuta z naSeho potradniku.

Tabulkova ¢&ast

Tab.¢.1 — Pocet uzavi‘enych dohod o vykonu PP

2022 pocet Ukon¢eni dohody Uzavieni nové dohody
leden 63 1 dohoda ke dni 4.1.2022

unor 62

biezen 62

duben 62 1 dohoda k 19.4.2022

kvéten 62 1 nova dohoda k 20.5.2022
Cerven 63 1 nova dohoda k 30.6.2022




cervenec 63 1 dohoda k 30.7.2022
srpen 62 1 dohoda k 3.8.2022
zafi 61

fijen 61

listopad 61

prosinec 61 1 dohoda k 31.12.2022

Ve sledovaném obdobi byly uzavieny 2 nové Dohody o vykonu péstounské péce a ukonceno

5 dohod.

Tab.¢.2 — Typ nahradni rodinné péce

2022 Pocet
poruc¢nictvi 16
pestounska péce 40
péstounska péce na prechodnou dobu 7
porucnictvi, péstounska péce 2
celkem 65

*Vzhledem k ménicimu se poctu uzavienych Dohod o vykonu péstounské neodpovida celkovy pocet
typt nahradni rodinné péce aktualnimu stavu uzavienych Dohod o vykonu péstounské péce.

Tab.¢.3 — Méstské ¢asti, ve kterych Ziji rodiny, se kterymi jsou uzavieny dohody

2022 Pocet %
Sumbark 10 15,4
Meésto 24 36,9
Podlesi 11 16,9
Prostfedni Sucha 3 4,6
Bludovice 4 6,2
Horni Bludovice 1 15
Albrechtice 1 1,5
Horni Sucha 4 6,2
Térlicko 5 1,7
Dolni - Sucha 2 3,1
celkem 65 100 %

*Vzhledem k ménicimu se po¢tu uzavienych Dohod o vykonu péstounské neodpovida celkovy pocet
méstskych ¢asti, kde probihaly konzultace s rodinami, aktualnimu stavu uzavienych Dohod o vykonu

péstounskeé péce.




Tab.¢ .4 — Typ a pocet konzultaci*

2022 Ambulantni Terénni Telefonicka Jiné
konzultace konzultace konzultace
leden 23 22 16 2
unor 21 18 22 2
brezen 49 24 13 0
duben 29 12 12 3
kvéten 47 24 11 2
¢erven 31 10 13 2
éervenec 22 34 13 0
srpen 33 14 14 1
ZAaf1 19 48 16 0
fijen 17 31 19 0
listopad 37 19 18 0
prosinec 25 13 11 2
celkem 353 269 178 14
*Konzultace = setkani s rodinou
Tab.¢.5 — Poéet intervenci*
2022 jednani o | kontakt doprovazeni odborna pomoc | ptiprava
dohodé¢ s biologickou | (setkani
rodinou s rodinou
V ramci
fadnych
navsteév)
leden 0 3 120 11 50
anor 0 2 118 5 45
bfezen 5 22 142 17 80
duben 4 11 99 15 56
kvéten 2 12 125 22 81
cerven 2 22 85 14 57
dervenec 0 8 115 6,5 67
srpen 0 10 9 9,5 50
Z4f 4 12 130 7 74
fijen 0 0 111 8 58
listopad 0 4 108 7 56
prosinec 0 8 74 4 45
celkem 17 114 1321 126 719

*Intervence = ¢asovy rozsah 30 minut




Tab.¢.6 — Pocet rodin, které vyuzily moznost proplaceni sluzeb v ramci Dohody o vykonu
PP v obdobi od 1.1.2022 — 31.12.2022*

2022 pocet rodin
kratkodoba péce 3
celodenni péce 44
kontakt s biologickou rodinou - cestovné 3
vzdélavani u jinych poskytovatelt 7
odborna pomoc + supervize PPD 13
Doprava ditéte a osoby pecujici na misto konani 2
povinného vzdélavani

*Jedna se o sluzby, které jsou uzivatelim zprostfedkovavany doprovazejicim Socialnim pracovnikem
rodiny a nasledné& proplaceny ze statniho piispévku na vykon péstounské péce. Tyto sluzby nejsou
poskytovany pracovniky Sluzeb pro péstounské rodiny.

Tab.¢.7 — Odborné vzdélavani osob pecujicich a osob v evidenci za obdobi od 1.1.2022 do
31.12.2022

Odborné vzdélavaci programy 1.1.2022 - 31. 12. 2022
Jednodenni vzdélavaci programy — 22
z toho online formou 13

Vzdélavani e-learningovou formou

Vikendové vzdélavaci pobyty

Ugastnici vzdélavacich programi - celkem 71
(v8ichni s dohodou o PP uzavienou se
Socialnimi sluzbami mésta Havifova)

D¢éti — ucastnici vikendovych vzdelavacich pobytl 52

Rozsah odborného vzdélavani (pocet hodin) 173

V roce 2022 SSmH — Sluzby pro péstounské rodiny zajistovaly a organizovaly tii vikendové
vzdélavaci pobyty pro péstounské rodiny s détmi, a to v Penzionu Zatisi v Komorni Lhotce.

Osoby pecujici a osoby v evidenci se odborn¢ vzdélavaly také u jinych organizaci: Slezska
diakonie, Edugram Academy, PREVENT 99, Etien institut, Centrum rodinné péce, Socialni
akademie BN, Kulturmarket 2, Dobra rodina a Ing. Jan Ejem. U kratkodobych vzdélavacich
akci (do 4 hodin vzdélavani) pievlada online forma vzdélavani.

Z4adna nase vzde¢lavaci akce, které kromé jedné probihaly prezen¢ni formou, nebyla pfesunuta
ani zruSena.

Tab.¢.8 — Odborné poradenstvi zajemcim 0 nahradni rodinnou péci

Zaméreni poradenstvi Pocet zajemcii

0




Tab.¢.9 — Vyhledavani déti, na které se vztahuje socialné-pravni ochrana (§6 zakona

SPOD)

Oznameni Pocet
obdrzené 0znameni - anonym 0
podané oznameni na OSPOD ze strany pracovnikt Sluzeb pro 0
péstounské rodiny

Tab.¢.10 — Odborna praxe

2022 Pocet studentii
1.1.2022 - 31.12.2022

souvisla 0

prubézna 2

jednodenni exkurze 0

Odborna staz 1

Celkovy pocet odbornych praxi 3

V roce 2022 byly uskuteénény 2 prubézné praxe. Dne 20.5.2022 byla uskute¢néna odborna
staz zaméstnance SANTE — centrum ambulantnich a pobytovych socialnich sluZeb.

Vzdélavani pracovniki

Organizace umoznuje pracovnikim odborné vzdélavani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., jedna se
predevsim o ucast na akreditovanych seminatich a kurzech, pracovnice se zaméfuji na témata
vzdelavani z oblasti nahradni rodinné péce.

Doprovazejici socialni pracovnice se zucastnily téchto akreditovanych seminaii: Socialné
rizikové chovani v détském veku jako maladaptivni strategie naplnéni potieb ditéte, Krizové
situace v rodin¢ o¢ima ditéte, Péstounskd péfe a osvojeni, Pravo ditéte na ochranu pted
télesnymi, krutymi a ponizujicimi tresty, Pfibuzenska péstounska péce — moznosti a rizika,
Jak mluvit sdétmi o tézkych udalostech, Aktualni otazky ditéte separované od rodic¢u
TRIADA, Vliv raného détstvi na vyvoj mozku a chovani.

Organizace zajistuje pracovnikiim rovnéZ pravidelné supervize s nezavislym supervizorem.
Ve sledovaném obdobi probéhla jedna tymova supervize a Sest individualnich supervizi. V
ramci sluzby probihaji pravidelné intervize.




1. Prehled stiZnosti FeSenych strediskem, véetné prijatych a realizovanych opatreni.

Piehled stiZnosti, naméti, pripominek:

O moznosti podat stiznost na prubéh poskytované sluzby nebo na pracovnika jsou osoby
pecujici/ osoby evidenci informovany pred zahajenim poskytovani sluzby. Uzivatelé mayji
moznost vyjadfit své ndzory, naméty a pripominky také v Hodnoticim dotazniku, ktery obdrzi
od své doprovazejici socialni pracovnice vzdy v poslednim c¢tvrtleti daného kalendainiho
roku, kdy soucasné¢ probiha hodnoceni.

Ve sledovaném obdobi nebyla evidovana zadna stiznost, namét ani ptipominka.

Celkem jsme obdrzeli 44 vyplnénych Hodnoticich dotazniki sluzby. Z dotaznik® vyplynulo
vyborné ¢i velmi dobré hodnoceni kvality poskytované sluzby.

Celkem jsme obdrzeli 4 vyplnéné Hodnotici dotazniky pfi ukonceni sluzby. Z vyplnénych
dotaznikt vyplynulo pozitivni hodnoceni.

Ve sledovaném obdobi nebyla evidovana zadna stiznost, nAmét ani pfipominka.

Zavéry ze zpétné vazby ke kvalité poskytovanych sluzeb pro péstounské rodiny ze
strany OSPOD Tf¥inec*:

- spoluprace od duben 2022 se zapojenim jedné rodiny (PPPD);
- spolupréce bez jakychkoli problémt, pozitivni zkusenost;

*Cela zpétna vazba (zprava) ze dne 13. 2. 2022 ze strany oddéleni socialné-pravni ochrany déti Ttinec
je k nahlédnuti na vyzadani v kancelati doprovazejicich socialnich pracovnic Sluzeb pro péstounské
rodiny.

Zavéry ze zpétné vazby ke kvalité poskytovanych sluZeb pro péstounské rodiny ze
strany Magistratu mésta Karvina*:

- spoluprace od srpen 2022 se zapojenim jedné rodiny (PPPD);

- spoluprace hodnocena kladné, pracovnice jsou vstiicné a ochotné;

*Cela zpétna vazba (zprava) ze dne 3. 2. 2022 ze strany oddéleni socialné-pravni ochrany déti Karvina
je k nahlédnuti na vyzadani v kancelafi doprovazejicich socialnich pracovnic Sluzeb pro péstounské
rodiny.

Zavéry ze zpétné vazby ke kvalité poskytovanych sluzeb pro péstounské rodiny ze
strany Méstsky urad Odry*:

- spoluprace od prosince 2021 se zapojenim jedné rodiny (PPPD) a od c¢ervna 2022 se
zapojenim dalsi rodiny (PP);



- spoluprace vzdy bezproblémova, vSechny podstatné zalezitosti ohledné déti byly
domluveny a realizovdny, pracovnice ochotné, poskytly prostory pro ptipadovou
konferenci a setkani ditéte s biologickou rodinou;

*Cela zpétna vazba (zprava) ze dne 13. 1. 2022 ze strany oddéleni socialné-pravni ochrany déti Odry
je k nahlédnuti na vyzadani v kancelafi doprovazejicich socialnich pracovnic Sluzeb pro péstounské
rodiny.

2. Prehled vyznamnych akei poradanych stiediskem ve formatu (nutné piesné
datum, nazev akce a stru¢ny popis akce):

Por Datum
¢ konani Nazev akce Strucny popis akce
) akce
Prava a povinnosti péstount
1. [19.4.2022 |na  pitechodnou dobu | Vzdélavaci kurz pro péstouny (4 hod.)
(online)
2.5.2022 —| .. . , Bezpenézni vymeéna détského obleceni, hracek a
2 5.5.2022 Detsky bazdrek sportovniho vybaveni
Jak si povidat sdétmi o
sexu — kdy, jak a pro¢ (aneb i o
3. |11.5.2022 neni nikdy prili§ brzy ani Vzdélavaci kurz pro péstouny (4 hod.)
pozd¢)
4 27.5. 2022 | Sourozenecké a dalsi vazby | Vikendovy vzdélavaci pobyt pro péstouny (20
" |—29.5.2022 | v roding hod.)
Jak pracovat svinou a i <
5. |8.6.2022 studem u diti v NRP Vzdélavaci kurz pro péstouny (4 hod.)
5 16.9.2022- |Zvladani obdobi puberty a|Vikendovy vzdélavaci pobyt pro péstouny (20
" [18.9.2022 |dospivani hod.)
7. 126.9.2022 |Zavislosti na technologiich |Vzdélavaci kurz pro péstouny (4 hod.)
Psychoposilovna pro| . , A y
14.10.2022- Vikend del b t 20
8. 16. 10.2022 pestouny aneb cesta ctnosti h (;d.e)n ovy vzdeldvaci pobyt pro péstouny (
Relaxace a psychohygiena
9. |2.11. 2022 |pro péstouny Vzdélavaci kurz pro péstouny (4 hod.)
7.11.2022 —| ... ., , Bezpenézni vymeéna détského obleceni, hracek a
10. 10.11.2022 Détsky bazdrek sportovniho vybaveni
Charitativni akce, Kterou uspotadala firma
Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.
11 119. 12.2022 | Akce Andélka Zaméstnanci této firmy darovali détem z

péstounskych rodin vanocni darky, které si déti
ptaly. Akci zprosttedkovali pracovnici
humanitarni organizace ADRA Havifov




3. Informace o prezentaci stirediska (opét nutné presné datum, forma prezentace a
stru¢ny popis):

Por.[ Datum v .
& | prezentace Forma prezentace Struény popis prezentace
1 Leden Kvatalogovggglza\iam bové Nabidka vzdélavacich programi pro péstouny
© | 2022 pestounu ZU2Z2 =webove o006 2022
stranky organizace
Pr1§ P eYek ha we'bovych Informace o nabidce vzdélavacich akcei pro
2. |18.7. 2002 | Strénkdch organizace — péstouny v roce 2022, jejich obsahu a pod&kovani
informace o vzdélavani . L < .
. . lektorim, animatorm a péstouniim
pestounu
Prispévek na facebooku,
3 |26.7.2022 W@bO\_/}'/ch strankach Vytvofeni nového informacéniho letdku — nabidka
' T organizace — informacni sluzeb, kontakt
letak
4 |8 9.2022 Veletrh poskytovatelt Prezentace ¢innosti a poskytovanych sluzeb
I socialnich sluzeb pracovnicemi stfediska
Ptispévek na facebooku,
26.10 WebO\_/}’lch strankach Popis obsahu Vikendovéhp vzdélavaciho pobytu
5. 20'22 ' organizace — Vikendovy pro péstouny ,,Psychoposilovna pro péstouny aneb
vzdélavaci pobyt pro cesta ctnosti a fotografie
péstouny
Informace o charitativni akci, kterou usporadala
firma Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.
6 23.12. Ptispévek na facebooku Zameéstnanci této firmy darovali détem z
- 12022 organizace péstounskych rodin vanoc¢ni darky, které si déti
ptaly. Akci zprostredkovali pracovnici humanitarni
organizace ADRA Havifov
Clanek v Novinach SSmH | Posilovna pro péstouny aneb cesta ctnosti —
7. | Prosinec 12 — 2022, informace o informace o vzdélavacim vikendovém pobytu 14.
kontaktech 10. 2022 — 16. 10. 2022 a fotografie
Ucast vedouci stiediska na
.1 «v _~ |jednanich pracovni skupiny
8. Egljb:(z)ﬁe Déti, mladez, rodina Predavani informaci o ¢innosti stiediska
y Komunitniho planovani ve
mésté Havifové
Ucast vedouci stiediska na
Pritbesne jedpénich Komise pro . . . _
9. cely rok socialné-pravni ochranu Predavani informaci o ¢innosti stiediska

déti ziizené primatorem
mesta




4. Informace o vyznamnych udalostech v ¢innosti stifediska za rok 2022, véetné
pripadného rozsireni ¢i obohaceni nabidky sluZeb obéanim ¢i formy
zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb

V pribéhu roku 2022 doslo k vyznamnému prohloubeni spoluprace s Dobrovolnickym
centrem ADRA Havifov v rdmci pomoci détem z péstounskych rodin pfi pfipravé na
vyucovani.

V ramci této spoluprace prob&hla také charitativni akce And¢lka, kdy zaméstnanci firmy
Hyundai NoSovice splnili détem z naSich péstounskych rodin piani, ktera se tykala
vanocnich darkd.

Pracovnice také aktivné pomadhaly a podporovaly péstouny pii ziskavani financnich
prostfedkll z riznych nadaci, napt. na kurz autoskoly - Nadace J&T, pftispévek na
zakoupeni dioptrickych bryli - Rozum a Cit.

K vyraznému zkvalitnéni sluzby piispélo také lepsi technické vybaveni pracovnic sluzby —
nakup Chytrych telefoni s moZnosti internetového pfipojeni, coZ umoziuje vyuZiti
riznych aplikaci pro  komunikaci nejen s péstouny, ale i s biologickymi rodici,
k preposilani informaci o détech, posilani fotografii, piip. k videohovorim. Pracovnice
také zacaly vyuzivat sluZzebni notebook a aplikaci Skype pro zajiSténi kontaktu ditéte
S matkou ve vykonu trestu odnéti svobody.

Také byla rozsifena nabidka odborné literatury pro péstouny i pracovnice, pracovni listy
pro zpracovani emoci - strachu, hnévu a smutku u déti.

Byla uzaviena spoluprace s dal§imi externimi odborniky pro poskytovani odborné pomoci
détem a péstountim pro zpracovani jejich aktudlnich potizi.

Ke kvalité poskytovanych sluzeb také ptispélo zuatulnéni terapeutické a konzulta¢ni
mistnosti poklddkou novych koberct.

5. Navrh na opatfieni (ikoly) vedouci ke zlepSeni hospodareni a ¢innosti stiediska
na rok 2023.

- pracovnice budou dodrzovat Gsporna opatieni (energie, voda, kancelaiské poticby)
s cilem snizit provozni vydaje;

- zavedeni nového zpiisobu hodnoceni pracovniki — Kompetencni model doprovazeni;

- zvySovat odbornost pracovniki v oblasti syndromu CAN a v oblasti novych typi
zavislosti;



pokradovat ve vyméné zkuSenosti a dobré praxe s dal§imi doprovazejicimi
organizacemi v ramci aktivit Féra doprovazejicich organizaci a Mezikrajového sdileni.

Priority pro 2 pololeti 2022:

prezentace sluzby: byl zpracovan medailonek pro propagaci sluzby na webové stranky
a Facebook organizace, byl zpracovani ¢lanek do novin organizace,

pracovnice se ucastnily na Veletrhu socialnich sluzeb — zati 2022,;

bylo pokracovano ve spolupraci s externi psycholozkami v ramci poskytovani odborné
pomoci péstountim;

pokrac¢ovala spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA Havifov v ramci pomoci
pii pfipravé na vyucovani;

byly realizovany 3 vikendové vzdélavaci pobyty — Penzion Zatisi, Komorni Lhotka;
bylo vypsano a vyhlaseno vybérové fizeni poskytovateli ubytovani pro realizaci
vikendovych vzdélavacich pobytt pro rok 2023;

pracovnice se ucastnily setkani souvisejici s vyménou zkuSenosti a dobré praxe s
dal$imi doprovazejicimi organizacemi v ramci aktivit Fora doprovazejicich organizaci
a Mezikrajového sdilenti;

byla realizovana akce pro doprovazené rodiny v ramci bezpenézni vymeény détského
obleceni, hrac¢ek a sportovniho vybaveni s nazvem ,DETSKY BAZAREK*; listopad
2022;

pracovnice prubézné zvysovaly své znalosti a dovednosti pracovnikii Sluzeb pro
péstounské rodiny prostiednictvim odbornych vzdélavacich programd.

Priority pro 1 pololeti 2023:

zpracovani Katalogu vzdélavani pro péstounské rodiny pro rok 2023;

prezentace sluzby: prubézné informovani obCani 0 poskytovanych sluzbach a
aktualitach v oblasti ndhradni rodinné péce prostiednictvim Facebooku organizace a
webovych stranek, Noviny organizace,

pokra¢ovani ve spolupraci s externi psycholozkou v ramci poskytovani odborné
pomoci péstountim;

pokrac¢ovani spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA Havifov v ramci pomoci
pii pfipravé na vyucovani;

realizace vikendovych vzd¢lavacich pobytt pro péstounské rodiny — kvéten, fijen,
fijen 2023, Ostravice;

pokrac¢ovani vymeény zkusSenosti a dobré praxe s dalsimi doprovazejicimi organizacemi
v ramci aktivit Fora doprovazejicich organizaci a Mezikrajového sdileni;

opétovna realizace akce pro doprovazené rodiny v ramci bezpenézni vymény détského
obleceni, hracek a sportovniho vybaveni s nazvem ,DETSKY BAZAREK*;

pribézné zvysSovani, znalosti a dovednosti pracovniki Sluzeb pro péstounské rodiny.

Zpracovala: Mgr. Ivana Petiekova, tym pracovniki Sluzeb pro péstounské rodiny
V Havifové dne 17.2.2023
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