Zprava o ¢innosti
za obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

Nazev stirediska: Stredisko poradenstvi
Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy

Druh sluzby: Odborné socidlni poradenstvi, id. ¢. 3721364

Kapacita sluzby:
Okamzita kapacita sluzby: v danou chvili je mozno poskytnout sluzbu 3 klientam.

Tabulkova ¢ast — statistiky:
- ve sledovaném obdobi byla poskytnuta sluzba 143 klientéim, bylo uskute¢néno
1124 konzultaci (intervenci),
- vevidenci Zadateld, s kterymi nebylo mozné uzaviit ustni smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, neni v soucasné dob¢ veden zadny zajemce.

Tabulka €. 1 Pocet vedenych pripadi, konzultaci

Problematika Pocet pripadii/Pocet konzultaci | Pocet pripadu/Pocet konzultaci
1. 1. 2020 — 31. 12. 2020 1. 1. 2021 - 31. 12. 2021

parova 19/246 9/120

rodinna 45/624 48/762

osobni 8/55 7/52

socialni 31/110 42/190

Pripady/Konzultace 103/1035 106/1124

Celkem

V roce 2021 bylo vedeno celkem 106 ptipadi, z toho 98 ptipadl bylo novych a 8 ptipadii bylo
pfevedeno z minulého roku. Celkové bylo poskytnuto 1124 konzultaci (intervenci), primérny
pocet konzultaci na ptipad byl 10,6. Oproti lofiskému roku jde o navySeni, a to predevsim
v rodinné a socialni problematice.

Kromé poskytnutych konzultaci klientim pfi jejich osobnich ndvstévach poradna realizovala
126 kontaktt, kdy se jednalo o zodpovezeni e-mailovych dotazi a o telefonické kontakty nebo
kratké osobni navitévy poradny. Slo o poskytnuti zikladniho socialniho poradenstvi nebo
o prvotni navazani kontaktu a ziskéni informaci, na jejichz zakladé se pak zajemci o socialni
sluzbu stali klienty poradny.

Na doporuceni odboru socialnich véci Magistratu mésta Havifova, predev§im odd¢leni
socidlné-pravni ochrany déti, bylo zalozeno 29 piipada. Z velké Casti si klienti sluzbu nasli
pomoci internetovych stranek (21), dvakrat na doporuceni 1ékate, jednou probacni a mediacni
sluzby, linky davéry, ucitele ditéte, diky informaci ziskané na prednasce ve Skole, socialni
pracovnice jiné sluzby, OSPOD z jiného meésta, Sestkrat je na sluzbu upozornil klinicky
psycholog. V patnacti ptipadech se klienti o poradné¢ dozvédéli od piibuznych, znamych a
kamarada, ktefi jiz sluzbu vétsinou sami vyuzili. Klienti se ,,vraceji“ - obratili se na nas na
zakladé své vlastni diivéjsi zkusenosti celkem 16x. Ctyfi piipady byly konzultovany na zakladé
usneseni soudu.



Tabulka ¢. 2 Pocet konzultaci dle mésicua

Mésic Pocet konzultaci Pocet konzultaci
1.1.2020 - 31.12.2020 1.1.2021- 31.12.2021

leden 145 99

unor 175 61

biezen 58 106

duben 5 102
kvéten 28 97

cerven 98 121
cervenec 147 95

srpen 112 87

Zafi 80 58

fijen 56 106
listopad 65 106
prosinec 66 86
Celkem 1035 1124

I v n€kterych mésicich letosniho roku je patrny vliv pandemické situace na pocty konzultaci.

Tabulka ¢. 3 Pocet pripadu, klientii dle jednotlivych obci

Obec Pocet pripadi/Pocet klienti
od 1.1. 2021- 31.12.2021

Havifov 67/88

Albrechtice 2/3

Horni Bludovice 2/3

Rychvald 172

Horni Sucha 7/10

Senov 1/1

Orlova 2/2

Praha 11

Opava 1/1

Raskovice 11

Karvina 2/2

Vélopoli 11

Slovensko 11

neuvedeno 17/27

Celkem 106/143




Tabulka ¢. 4 Konzultace podle uc¢astniki

Konzultace Pocet konzultaci Pocet konzultaci
1.1.2020- 31.12.2020 1.1.2021 - 31.12.2021

individualni 541 738
dyadické 464 378

rodinné 18 0
skupinové 0 0

jiné 12 8

Celkem 1035 1124

Z pohledu poctu ucastnikti konzultaci bylo realizovano nejvice individudlnich konzultaci (prace
s jednotlivecem), a to 738. Toto ¢islo vyrazné prevysuje ostatni druhy konzultaci. V porovnani
s rokem 2020 se snizil po€et dyadickych i jinych konzultaci. Doslo k navyseni celkového poctu

intervenci.

Do jinych konzultaci spadaji konzultace s jinymi odborniky, vypracovani zprav navazujici
instituci — soud, odd€leni socidlné-pravni ochrany déti apod., administrace a interpretace testu.

Tabulka €. 5 Klienti sluZzby podle pohlavi

Klienti sluzby Pocet klienti Pocet klientii

z toho 1.1.2020- 31.12.2020 1.1.2021 - 31.12.2021
muzi 55 51

zeny 90 85

déti, mladistvi 6 7

Celkem 151 143

Odborné socialni poradenstvi bylo v roce 2021 poskytnuto celkem 143 klientim, coz je o 8
mén¢ nez v minulém roce. Nejsilngjsi skupinou klientli sluzby zlstavaji nadale Zeny.

Tabulka €. 6 Vychozi psychologicka problematika

Vychozi psychologicka problematika 1.1.2020 — 31.12.2020 1.1.2021 - 31.12.2021
Poruchy komunikace 20 29
Zavislosti, z toho 5 11

- alkohol 1 6

- gamblerstvi, sdzeni 0 1

- drogy 3 3

- socialni sité 1 1




Vztahy rodi¢t a déti, mladistvych, 8 12
vychovné problémy

Ptibuzenské vztahy, zasahy rodi¢i do vztahu, 3 3

souziti generaci

Odcizeni, krize vztahu 26 22
Finan¢ni problematika 1 2

Neveéra 9 7

Zarlivost 2 3

Problematika péstounské péce 2 1

Uprava vztaht k détem po rozvodu, 14 20
rozchodu

Vztahové problémy 19 21
Adaptacni problémy 5 5

Reakce na rozchod s partnerem 3 3

Vyrovnani se s tézkou zivotni situaci (Umrti, 4 5

nemoc, uraz)

Emocni labilita 9 8

Poruchy sebehodnoceni 3 4

Porozvodové vztahy 6 10
Sexudlni nesoulad 4 1

Psychické onemocnéni 1 0

Vztahy na pracovisti 0 1

Problémy vykonu (v praci, ve skole) 0 2

Nezaméstnanost 0 1

Zvladani hnévu, zlosti 7 7

Domaci nasili 0 4

Nezletili snoubenci — pfedmanzelské 0 0

poradenstvi

*Pocet zastoupenych problematik neodpovida poctu piipadu, protoze ve vétSing€ piipadi je
zastoupeno vice problematik.

Nejcastéji feSenymi vychozimi psychologickymi problematikami byly tradicné poruchy
komunikace (29), odcizeni, krize ve vztahu (22 ptipadl) a vztahové problémy (21 ptipadi).
V ostatnich problematikach nedoslo k zdsadnim odchylkam, stale Castéjsi je feSeni Upravy
vztahl k détem po rozvodu, rozchodu (20 ptipadii). Oproti roku 2020 je varujici problematika
zavislosti, ktera se navysuje, predevsim, v oblasti naduzivani alkoholu, znovu se objevuje fesSeni
domaciho nasili, a to ve 4 ptipadech.



Tabulka €. 7 Vychozi socialné-pravni problematika

Vychozi socialné-pravni problematika 1.1.2020 - 31.12.2020 = 1.1.2021 - 31.12.2021
rozvod manzelstvi 6 8

uprava vztahti k détem po rozvodu, rozchodu 20 22

vyzivné 15 12

bydleni 0 1

zadluZeni a jind finan¢ni problematika 0 5

pomoc s orientaci v systému socialnich davek a 11 5

systému socidlnich sluzeb

problematika péstounské péce 2 4

odeslani na jiné instituce, odborniky 5

*Pocet zastoupenych problematik neodpovida poctu ptipadii, protoze ve vétSing ptipadi je
zastoupeno vice problematik.

Oproti roku 2020 doslo k mirnému zvyseni feSeni ptipadi se socidlné-pravni problematikou.

Krome¢ oblasti vyzivného a pomoci v orientaci v systému socialnich davek a systému socialnich
sluzeb, ve vSech problematikach.

Tabulka ¢. 8 Odborna praxe studenti

Odborna praxe Pocet studenti
od 1.1. 2021 - 31.12.2021
souvisla 0
prubézna 2
jednodenni exkurze 3

Priibézné praxe studentek byly sjedndny s VS PRIGO se sidlem v Havifové, odbornou stz
v poradné absolvovali tfi zaméstnanci Centra psychologické pomoci (jedna psycholozka a dvé
socialni pracovnice). Ugastnice projevily spokojenost s poskytnutymi informacemi, sluzba se
jim jevi jako velmi uzite¢na.

Prehled akci pro klienty

Vzhledem k charakteru poskytované sluzby nepotaddme pro klienty spolecenské, kulturni ani
sportovni akce.

Prehled stiZnosti, nAmétii a pripominek
O moZnosti podat stiznost na pribéh poskytované sluzby jsou zdjemci o socidlni sluzbu

informovani pfed zahdjenim poskytovani sluzby pfi vstupni konzultaci. Ve sledovaném obdobi
nebyla podana zadna stiZznost na poskytovani sluzby.



Vzdélavani pracovniki

Pracovnice sluzby zvySuji svou odbornou zpiisobilost v souladu s pozadavky Zékona
¢. 108/2006 Sb. a dle vypracovanych individudlnich vzdélavacich plana se zacastiiuji riznych
odbornych $koleni, kurzli, seminaii nebo konferenci zamétenych tematicky na jejich pracovni
¢innost.

Pracovnice absolvovaly odborné seminafe akreditované Ministerstvem prace a socialnich véci:
,Umeéni dialogu: Seznameni se zaklady mediacnich a facilitanich technik zaméfenych na
feSeni* (64 hod.), ,,Nendsilna komunikace* .., Uvod do krizové intervence* a “Socialné-pravni
ochrana déti v pravu a praxi.

V ramci SSmH prob¢ehlo interni Skoleni na téma ,,Rodinné pravo®.

Ve sledovaném obdobi probihala supervizni a intervizni setkani, pracovnice absolvovaly
individudlni supervize a dvé tymové supervize.

Vedouci sluzby se pravidelné ucastnila jednani Komise SPOD a pracovni skupiny Komunitniho
planovani Déti, mladez a rodina.

Vyhodnoceni plnéni priorit stanovenych pro rok 2021:

stabilizace personalniho obsazeni sluzby;

- pracovnice spolupracovaly se socidlnimi pracovnicemi oddéleni socialné-pravni
ochrany déti a s ostatnimi stiedisky organizace pii poskytovani sluzby rodindm s détmi;

- byly revidovany metodické materidly pro napliovani standardii kvality socidlnich
sluzeb;

- pracovnice zvySovaly dostupnost informaci o poskytované sluzbé prostiednictvim
webovych stranek organizace, Sifenim informac¢nich material a ucasti na Veletrhu

poskytovatelti socidlnich sluzeb, prezentaci sluzby v Tydeniku Region;

- pracovnice rozSifovaly moznosti komunikace s klienty kromé osobnich konzultaci
v poradné a telefonickych hovort také konzultacemi prosttednictvim Skype;

- udrzovaly kvalitu poskytované sluzby napliiovanim standardt kvality;

- zvySovaly odbornou zpusobilost v souladu s pozadavky Zakona ¢.108/2006 Sb. a
vypracovanych individualnich vzdélavacich plana.

Priority pro rok 2022:

- pokracovat ve spolupraci se socidlnimi pracovnicemi oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti a s ostatnimi stiedisky organizace pii poskytovani socialni sluzby rodindm s détmi;



- vytvofeni metodiky pro podporu kontaktu ditéte s rodi¢em, u kterého déti neziji;

- vytvofeni metodiky pro préci s klienty odesilanych soudech v souvislosti s upravou
vychovy a vyzivy nezletilych déti po rozvodu (rozchodu) rodicu;

- zvysit dostupnost informaci o poskytované sluzbé tcasti na Veletrhu poskytovateli
socidlnich sluzeb v Havifové, dale prostfednictvim webovych stranek organizace a
informac¢nich materiali;

- udrzovat kvalitu poskytované sluzby napliiovanim standardii kvality a zvySovanim
odborné zpulsobilosti pracovnikli v souladu s pozadavky Zakona ¢€.108/2006 Sb. a
vypracovanych individualnich vzdélavacich plani.

V Havirové 11.01.2022

Zpracovala: Mgr. Ivana Petiekova, Bc. Sarka Malerzova, DiS.



