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Zprava o ¢innosti
za obdobi od 1.1.2020 do 31.12.2020

Nazev stirediska: Stiedisko prevence
Sluzby pro rodiny
Druh sluzby: Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi,

id.¢. 5509869

Vedouci: Mgr. Michaela Rezinakova, DiS.
Kontakt: 599 505 322

Premyslova 1618/12, 736 01 Havirov-Podlesi
reznakova.michaela@ssmh.cz
sluzbyprorodiny@ssmh.cz

Kapacita sluzby:

Ro¢ni kapacita sluzby je stanovena na 30 rodin, v jednom okamziku lze poskytnout sluzbu
trem uzivatelim. Planovana kapacita sluzby na rok 2020 se stalym pracovnim tymem na 2,1
uvazku byla stanovena na 1200 intervenci za rok.

Ve sledovaném obdobi prob&hlo celkem 829 intervenci a 6 kontaktd, sluzba byla
poskytnuta 9 novym rodinam, celkem 28 rodinam.

Tabulkova ¢ast — statistiky:

ve sledovaném obdobi byla poskytnuta sluzba 9 novym rodinam, celkem 22 rodinam,
pti praci s nimi bylo provedeno 829 intervenci, dale byly poskytnuto 6 kontakti.
Nizky pocet novych uzivateld a pocet intervenci v tomto roce byl zptsoben zejména
vlivem prodiepidemickych opatfeni z divodu pandemie Covid-19.

Snizeny pocet intervenci je rovnéz zpusoben dlouhodobou pracovni neschopnosti
socidlni pracovnice.

V kontaktech evidujeme pfevazné zajemce, kteti nespadaji do cilové skupiny pro
poskytnuti socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi. Socidlni pracovnice t€émto
zajemcum poskytla zakladni socialni poradenstvi, byly jim nabidnuty kontakty na jiné
navazné sluzby.

Ve sledovaném obdobi nebyla sluzba poskytnuta uzivatelim z jinych obci; neni
evidovan zadny zadatel, s nimz nebylo mozné uzavtit smlouvu ze zékonnych divoda

Tabulkova ¢ast

Pocet uzivatelu socialni sluzby

Tab. &.1
2019 2020
Pocet rodin 28 22
zen 25 21
z toho muza 4 4
deti 41 33
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r.2019 - *2 smlouvy byly uzavi‘eny na oba partnery/manzele
r.2020 - *3 smlouvy byly uzavireny na oba partnery

Pocet a druhy intervenci

Tab. ¢.2

2019 2020
ambulantni 585 + 46* 60% + 5% 415 + 58* 50% + 7%
terénni 344 35% 356 43%
celkem 975 100% 829 100%

- Ve sledovaném obdobi bylo méné terénnich nez ambulantnich intervenci, coz bylo
zpusobeno protiepidemickym opatfenim z diivodu pandemie Covid-19. Pracovnice
SAS poskytovaly z tohoto divodu sluzby prevazné ambulantné, telefonicky nebo on-
line. Telefonické a on-line intervence jsou zahrnuty k ambulantnim sluzbam.
* oznacuje pocet telefonickych intervenci, které jsou zahrnuty do ambulatni intervence

Statistika uZivatelii. kterym byla ve sledovaném obdobi poskytnuta socialni sluzba

Tab. ¢.3
1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2020
Pocet rodin | z toho Ukonéeni | Pocet rodin | z toho Ukonéeni
novych smlouvy novych smlouvy

leden 7 3 2 14 1 1
unor 6 1 0 15 2 1
bi‘ezen 7 1 0 15 1 0
duben 8 1 0 15 0 0
kvéten 8 0 0 15 0 0
derven 7 3 4 15 0 7
cervenec 14 7 0 10 2 1
srpen 7 1 8 10 1 1
Zari 10 3 0 11 2 0
Fijen 10 1 1 11 0 1
listopad 11 1 0 10 0 0
prosinec | 13 2 0 10 0 3
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Tab.c.4

Méstské ¢asti 2019 2020
Sumbark 3 11% 3 14%
Mésto 4 14% 3 14%
Podlesi 2 7% 4 18%
Sucha 5 18% 2 9%
Bludovice 2 7% 1 4%
Zivotice 0 0% 0 0%
Datyné 0 0% 0 0%
nezjisténo 12 43% 9 41%
Celkem 28 100% 22 100%

Sluzby pro rodiny jsou poskytovany na celém uzemi mésta Havifova. Poté, co v roce 2012
zahajilo svou cinnost stiedisko SSmH - Poradenské centrum Khamoro, které vylucné
poskytuje socialné aktivizagni sluzby pro rodiny s détmi v lokalité Havifov-Sumbark a terénni
programy Vv lokalit¢ Havifov-Prostfedni Sucha, je snizen pocet poskytovani sluzeb v téchto

¢astech mésta.

Bydlisté¢ rodiny je evidovano pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Neni

neobvyklé, Ze rodiny zméni své bydlisté v pribéhu poskytovani sluzby.

Ve sledovaném obdobi nebyla sluzba poskytnuta uzivatelim z jinych obci.

Poskytnuté ¢innosti

Tab.e.5
Nazev ¢innosti 2019 2020
Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti 64% 51%
Zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim 1% 1%
Socialné terapeutické ¢innosti 10% 17%
Pomoc pfi uplatiiovani prav a
opravnénych zajmi 25% 31%
Prace s rodinou
Tabulka ¢. 6

2019 2020
dlouhodobé 23 82% 17 77%
kratkodoba 5 18% 5 23%
celkem 28 100% 22 100%

Za dlouhodobou praci s rodinou je povazovano poskytnuti vic nez deseti intervenci.
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Problematika rodin
Tabulka ¢. 7
Problematika 2019 2020
opravnéné naroky a prava 6 21% 5 10%
bydleni 1 4% 4 8%
zameéstnani 1 4% 3 6%
kontakt se spoleCenskym prostiedim 8 29% 6 12%
Skolni problémy déti 21 75% 13 26%
zdravotni péCe 0 0% 2 4%
vychovné problémy déti 5 18% 9 18%
péce o déti 2 7% 3 6%
dluhy 2 7% 3 6%
nasili 0 0% 2 4%
Pocet rodin 46* 50*

* Sluzby pro rodiny jsou poskytovany rodindm, které Casto fe$i vice problémi soucasné.
Procentualni zastoupeni fesené problematiky je pocitano z celkového poctu rodin.

Prehled stiznosti,namétl, pripominek:

O moznosti podat stiznost na pribéh poskytované sluzby nebo na pracovnika jsou uzivatelé
informovéni pted zahijenim poskytovani sluzby a také pii pribézném hodnoceni. Uzivatelé
maji moznost vyjadrit své nazory, naméty a piipominky také v hodnoticim dotazniku.

Ve sledovaném obdobi nebyla evidovana zadna stiznost, ndmét ani pfipominka.

Piehled akci pro klienty

Vzhledem k charakteru poskytované sluzby nepofadame pro klienty spolecenské, kulturni ani
sportovni akce.

Na pracovisti Sluzeb pro rodiny neprob¢hla ve sledovaném obdobi Zadna odborné praxe.

Prezentace sluzby

V ramci planované prazdninové akce ,,Pomoc s pfipravou na opravné zkousky* byla
prezentovana na ZS sluzba SaS Sluzeb pro rodiny..

Dne 10.9.2020 probéhla na namésti Republiky v Havifové pro vefejnost prezentace
poskytovanych socialnich sluzeb v ramci ,,Veletrhu poskytovateli socidlnich sluzeb*. Akci
uspotadalo Statutarni mésto Havifov v rdmci Komunitniho planovani socidlnich sluzeb a
navaznych aktivit ve mésté¢ Havitov.

Vzdélavani pracovniki

Organizace zajistuje pracovnikim odborné vzdelavani dle zdkona 108/2006 Sb. Jedna se
predevsim o ucast na akreditovanych seminafich a odbornych konferencich. Z divodu novely
zakona 359/1999 Sb,o socialné pravni ochran¢ déti, si pracovnice jiz dlouhodobé rozsituji
znalosti problematiky z oblasti SPOD.

Pracovnice Mgr. Michaela Reznakova, DiS. absolvovala seminai Dité a poruchy rodinného
prostiedi a ,,Asistovany styk a jiné formy styku ditéte pod drobnohledem* a odbornou staz
V Terénnim programu Frydecko-Mistecko.
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Pracovnice Lenka Kostohryzova absolvovala seminaf ,,Osobni hranice pracovnika a jak
s nimi pracovat ve prospéch vsech®, ,Problematika stresu pracovnika v socialni oblasti a
vhodné nastroje pro jeho odbouravani®, ,,Program podpory rodi¢ovskych kompetenci‘a
,»Prace s rodinnymi pfislusniky a osobami blizkymi uzivateli drog*.

Pracovnice Petra Snitild absolvovala seminar ,,Dit¢ a poruchy rodinného prostiedi®, ,,Prace
s détmi s psychiatrickou diagn6zou, vychovnymi problémy - jak piekonat vzdor* a
,,Asistovany styk a jiné formy styku ditéte pod drobnohledem®.

V ramci vSeobecného rozhledu sleduji pracovnici aktualni déni, ke kterému vyuzivaji zejména
Internet.

Za ucelem zkvalitnéni poskytované sluzby je zaveden systém pravidelnych supervizi
a intervizi.

Sluzba je financovana prostirednictvim projektu ,,Podpora sluzeb socialni prevence 3
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0015030. Projekt je financovan z Evropského socialniho
fiondu prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost, statniho rozpoctu Ceské
republiky a rozpo¢tu Moravskoslezského kraje.

Vyhodnoceni priorit stanovenych pro rok 2020:

Pracovnice udrzely rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb dle Vetejného zavazku.
Pracovnice spolupracovaly se zastupci zfizovatele a ostatnich poskytovatelti socialnich
sluZzeb v rdmci pracovnich skupin Komunitniho planovéani ve mésté Havifove.
Pracovnice revidovaly pracovni postupy a standardy kvality socialnich sluzeb
Pracovnice udrzely efektivni spolupraci se sou¢asnym supervizorem.

Pracovnice realizovaly pravidelnou prazdninovou akci pro déti ZS ,,Pomoc s piipravou
na opravné zkousky“, ktera pomaha upeviovat rodicovské kompetence a podporuje
socidlni zaclenovani zaki.

Pracovnice prezentovaly sluzbu SAS na Veletrhu poskytovateld socialnich sluzeb.
Sluzba uspéla v dotaénim programu Krajského uUfadu Moravskoslezského kraje
,,Podpora sluzeb socialni prevence 3.
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Priority stanovené na rok 2021:

Udrzet rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb dle Vetejného zavazku.

Spolupracovat se zastupci ziizovatele a ostatnich poskytovateld socialnich sluzeb
v ramci pracovnich skupin Komunitniho planovani ve mésté Havifové.

Revidovat pracovni postupy a standardy kvality socialnich sluzeb.

Udrzet efektivni spolupraci se soucasnym supervizorem.

Realizovat pravidelnou prazdninovou akci pro déti ZS ,,Pomoc s piipravou na opravné
zkousky®, ktera pomaha upevinovat rodi¢ovské kompetence a podporuje socialni
zaclenovani zaki.

Prezentovat sluzbu SAS na Veletrhu socialnich sluzeb
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» UdrZet rozsah a kvalitu preventivnich ¢innosti v ramci socialn¢ aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi pii podpotfe osamélych rodict, pii piipravé na Skolni vyucovani
déti, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim a pfi zajiSténi odlehCovacich sluzeb
rodindm s vice nez tfemi détmi v odiivodnénych situacich.

V Havifové, 15. 1. 2021

Zpracovala: Mgr. Michaela Reznakova, DiS., Lenka Kostohryzova



