VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY
v DENNIM STACIONARI

Socialni sluzby mésta Havirova
Stredisko socialnich a zdravotnickych zarizeni
Moskevska 1103/ 1f

736 01 Havifov — Mésto
(uvedena adresa je adresou pro dorucovani veskerych pisemnosti)

Rozsah zakladnich &innosti v dennim stacionari je uveden v zakoné o socialnich sluzbach a
poskytovatel sluzby je povinen uvedené cinnosti zabezpeat (povinnost vyplyva ze zadkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, USTANOVENI O DENNIM STACIONARI JE UVEDENO
V § 46, ]ednotllve ukony jsou vymezeny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, §12).

Socidlni sluzby meésta Havifova (dale jen Poskytovatel) nabizi zakladni Gkony, jejichz
rozsah je uveden v informacnim letaku a ve vnitfnich pravidlech o poskytovani sluzby
v dennim stacionafi.

Vedle zakladnich Ccinnosti Poskytovatel nabizi i fakultativni sluzby (nenarokové,
nepovinné sluzby), neboli sluzby, které nejsou vymezeny zakonem. Jejich aktualni nabidka
je na vyzadani. Zahrnuje napr. tyto Cinnosti: doprava, dohled v zafizeni, pfiprava a podani
lékl sestrou v zatizeni apod. 5

Sluzba v dennim stacionari je poskytovana na zakladé zadosti obana. Zadost mohou podat
také blizké osoby obcCana, oSetfujici lékar Ci instituce zabyvajici se poskytovanim socialnich
i zdravotnich sluzeb. Z&dost mulZe byt uéinéna Ustné nebo podéna pisemné na
predepsaném formulari. Jeji soucasti je dolozeni pisemného zhodnoceni zdravotniho stavu
o$etfujicim 1ékafem, nesmi byt starsi 3 mésicd. Toto zhodnoceni si ob&n pofizuje na své
vlastni naklady. Pfijatd Zadost se zaeviduje. Poskytovatel uvedenou zadost vytidi ve Ih(té
do 14-ti kalendafnich dnd. V pfipadé, Ze zadost nebude v dané Ih(t& vyfizena je
Poskytovatel povinen Zadatele pisemné& vyrozumét odtvodné&nim, pro¢ dand zadost nebyla
v pfedepsané |huté vytizena.

Na zakladé Zadosti je provedeno inicialni Setreni v domacnosti Zadatele, jehoz cilem je
posouzeni individudlni potfebnosti Zadané sluzby. Tato sluzba je financovana z rozpoctu
mésta Havifova a je uréena obc&anim, ktefi si z divodu snizené sobé&stacnosti nemohou
uvedené ukony zajistit.

V domacnosti Zadatele se sepiSe cil a plan poskytovane sluzby (plan zahrnuje i frekvenci
poskytovanych Ukonl, které jsou také uvedeny ve Smlouvé). Ukony, které zabezpeluji
rodinni pFislusnici, mohou byt taktéz v odborné dokumentaci klienta zaevidovany. Soucasti
Setfeni je uzavreni Smlouvy o poskytovani a Ghradé sluzby v dennim stacionafri.
Priloha ¢. 1, kterd zahrnuje rozsah a frekvenci poskytované péce bude zpracovana na
zakladé informaci ziskanych z provedeného Setfeni a bude klientovi doruc¢ena do 10-ti
pracovnich dnt od provedeného &etfeni v jeho domdcnosti. Dale je vyhotovena Dohoda o
spolupraci s povérenym zastupcem uzivatele, ktery timto ziskdva plnou moc jednat ve
vécech smluvnich na zakladé uzaviené Smlouvy.

Po Setfeni se zakladda osobni dokumentace klienta, kterd obsahuje Smlouvu a jeji
dodatky, zadost klienta, vyjadreni lIékare, dohodu o spolupraci a dale obsahuje informace o
prib&hu poskytované pécée, plany a cile péée a jind odborna dokumentace.

Na zakladé provedeného Setfeni a vyhotoveného planu péce se zahdji poskytovani
predem dohodnutych Gkon@ sluzby denniho stacionare. O jejim prib&hu je veden
odborny zaznam v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani sjednaného rozsahu péce.
PécCe v dennim stacionari je poskytovana v pracovnich dnech od 6.00 - 18.00 hodin.
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Uhrada za poskytované zakladni Ukony se posuzuje podle vy$e pFispévku na pédi na
zakladé cen uvedenych v aktudlnim Uhradovniku. V zavislosti na posouzeni individualni
situace pfi nedostatku pfijmd na Uhradu poskytovanych sluZzeb je mozno s klientem sepsat
dohodu o splatkach. Jeji sepsani se ridi stanovenymi pravidly Poskytovatele

Dle pravnich predpisd je maximalni vyse Ghrady 130 K& za 1 hodinu provedeni Ukonu péce
podle skutedn& spotfebovaného ¢&asu nezbytného k zajisténi Ukonl. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na zménu cen za poskytované sluzby.

Zmeény v prispévku na péci (navysSeni prispévku, odebrani prispévku, priznani prispévku)
musi byt Poskytovateli ddny na védomi ve Ihdté do 10-ti kalendafnich dni od nabyti
ucinnosti této zmény.

Fakultativni Gkony jsou plné hrazeny klientem dle kalkulovanych nakladi Poskytovatele.
Vybér stravného a Ghrad probihd ve stanovenych pokladnich hodinach a ve stanovenych
dnech.

Jednat ve vécech smluvnich je oprdvnén pouze klient. Klient takté? mdze stanovit dalsi
osoby (Dohoda o spolupraci), které mohou jednat ve vécech smluvnich a povolit
poskytovateli sd&lovat informace o prib&hu poskytované péce.

Piechodné zmény &asového rozsahu je moZno provadét pouze u Ukonl, které jsou
smluvné sjednany a jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1. Smlouvy. Jednd se zejména o zménu
frekvence dochazky do DS nebo do¢asna zmé&na poskytovanych Gkond. Trvalé zmény
rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozsifreni sluzby o dalsi ukony, které klient nema
uvedeny ve Smlouvé a potfebuje je trvale vyuzivat s ohledem na snizeni schopnosti si dany
Ukon zabezpedit svépomoci.

Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujednani, zména adresy trvalého bydlisté, zména
okruhu osob, kterym je mozno sdélovat informace, zmény zdravotniho stavu, zmény
lékové terapie a dalsi zmény majici vliv na charakter a kvalitu poskytované péce se klient
zavazuje neprodlené sdélit Poskytovateli sluzby. Opravnénou osobou Poskytovatele
sjednat uvedené zmény a dodatky ke Smlouvé je povéreny socialni pracovnik, ktery
pozadované zmény doplni do Smlouvy.

Odhlaseni sluzeb je mozné provést i telefonicky na tel Cisle 596 477 300, 596 477 321,
596 411 031 v pracovni dny v ¢ase od 6.00 - 19.30 hodin. Odhlaseni je nutno provést vzdy
predem, a to 1 pracovni den do 13.00 hodin. V pripadé radného neodhlaseni dochazky
do DS objednana strava klienta propada. (Obéd Ize vyzvednout po domluvé do 13 hodiny.)

Zruseni poskytovanych sluzeb formou vypovédi smlouvy je nutno ucinit pisemné. O
zru$eni smlouvy se vyhotovi dohoda o zrudeni Smlouvy. Vypové&dni Ihdta je uvedena ve
Smlouvé a ¢&ini 10 kalendafnich dnd.

PFi ukonleni péle provede Poskytovatel kone&né vyulcétovani podle Ih(t uvedenych ve
Smlouvé, ve [hdté do 10-ti kalendafnich dnt pfipravi dodatek o zrugeni Smlouvy. V pfipadé
umrti klienta je zahajeno dédické fizeni.

V pfipadech, kdy klient nevyuZiva sluzbu v obdobi del§im nez je 6 kalendaFnich mésici po
sobé jdoucich, bude mu Smlouva jednostranné vypovézena. O ukoncéeni Smlouvy bude
klient pisemné informovan.

Popis zarizeni:

Zarizeni Denniho stacionare se nachazi a své sluzby nabizi v objektu SSaZZ na ul.
Moskevska 1103/1f v Havifové Mésté. Jednda se Uclelové zarizeni, které slouzi k
dennimu pobytu klientd sluzby v ¢asovém rozmezi 6.00 - 18.00 hodiny, je zaméFeno na
asistencni ¢innosti a volnoCasové aktivity.

Budova SSaZS je radné zkolaudovana, vnitfni prostory odpovidaji hygienickym,
protipozarnim a bezpe&nostnim predpisim, je bezbariérova, vybavena osobnim vytahem.
Zarizeni se fidi schvalenym Provoznim radem. Objekt je dostupny prostifedky verejné
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hromadné dopravy, je situovan v blizkosti centra mésta Havifova. V objektu a jeho tésné
blizkosti jsou vytvorena stani pro osobni automobily.

Pracovisté DS je soustfedéno ve dvou podlazich. V prvnim podlazi jsou umistény tyto
prostory pro klienty sluzby:

e denni mistnost

e odpocinkova mistnost (loznice)

e vydejna jidla s jidelnou pro klienty (celodenni strava je dodavana externim
dodavatelem)

e kuchynka pro klienty a kuchynka pro nacvik sebeobsluhy

e Satna pro klienty

o stredisko osobni hygieny (bezbariérové WC, umyvadla, vana a sprchovy kout)

V druhé podlazi je umisténa télocvicna, dilna a pracovni misto ergoterapeuta a
»,minikavarna" (relaxacni spole¢enska mistnost).

Prostory DS jsou vybaveny potfebnym nabytkem a zarizenim, dispozi¢né jsou usporadany
tak, aby prostredi v nejvyssi mozné mire odpovidalo charakteru cilové skupiny. Vybavovaci
prvky jsou pfizpUsobeny seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Sluzba je
provadéna v dlstojném, &istém, estetickém a bezpedném prosttedi, navozuje pocit domaci
atmosféry. Klientdm jsou k dispozici kompenzaéni pomlcky. Pobyt v zafizeni se fidi
~Pobytovym fadem", ktery je k dispozici v zafizeni.

Soupis véci k pobytu:

prezlvky s pevnou patou a protiskluzovou pode&vi

ob&ansky prikaz

prikaz zdravotniho pojidténi

rucnik

osuska ke koupani

toaletni potreby (tekuté mydlo, hfeben, Sampon, zinka)

nahradni obleceni (vCetné spodniho pradla)

toaletni papir

nahradni plenkové kalhotky, viozné pleny, vlozky, mikrotenové sacky
léky, které klient uziva véetné rozpis lIéku potvrzeného lékafem

Veskeré véci je nutné opatrit inicialy klienta.
PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU (dle § 12, &. 505 Sb., 2006)

Zakladni cinnosti pFi poskytovani socidlnich sluzeb v dennich stacionafich se zajistuji
v 7 o
v rozsahu techto ukonu:

a) pomoc pFi zviadani béZnych ukoni péce o viastni osobu:

pomoc pFi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek, pomoc pfi presunu na IGzko
nebo vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

b) pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pri Ukonech osobni hygieny, pomoc pfi pouziti WC

c) poskytnuti stravy

klientdm je zajiténa celodenni strava odpovidaji svou skladbou a zplsobem vyroby
potfebam klientl. Strava je prizplsobena v&ku a v pfipad& diety i potfebam dietniho
stravovani

Na vybér jsou 4 druhy jidel:
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Racionalni strava
Dieta diabeticka
Dieta Setfici

Dieta geriatricka

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:

pracovné vychovna cinnost, nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti, vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo

pracovniho uplatnéni

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich

aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob

f) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lefiovani osob

g) pomoc pFi uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezZitosti:

pomoc pFi komunikaci vedouci k uplatfovani prav a opradvnénych zajma.

Fakultativni akony:

Sluzby poskytované nad ramec zakladnich c¢innosti:

a) priprava a podani lékl sestrou v zaFizeni:

léky, které klient sluzby uziva, pripravi a poda zdravotni sestra respitni péce
b) doprava vozidlem SSmH do zarizeni

zajisténi dopravy vozidly SSmH do a zpét ze zafizeni v uréeny cas

c) doprovod do zarizeni

zajisténi doprovodu pecovatelskou sluzbou SSmH do a ze zafizeni v uréeny Cas
d) dohled v zaFizeni

moznost dohledu v zarizeni DS v predem domluveném case

e) prani a zehleni osobniho pradla v zarizeni

prani a zehleni osobniho pradla klienta DS v pradelné SSazZz

Provozni doba:

Denni stacionar : vSedni dny od 6.00 -18.00

Recepce: kazdy pracovni den od 6.30 - 19.30 (poskytnuti zakladnich
informaci o poskytovanych sluzbach, moznosti pfrihlaseni a

odhlaseni sluzeb)

Socialni pracovnici: pondéli a ¢tvrtek od 8.00- 12.00 a 13.00-17.00
v ostatnich pracovnich dnech dle dohody

Uéetni: terminy vybéru stravného a Uhrad (jsou stanoveny vzdy dopredu
na kalendarni rok)
pokladni hodiny mimo vyse uvedené terminy:

po-¢t 6.30 - 7.00 a 12.30 - 14.00 hod.

Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo zmény provoznich hodin pracovisté.
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