PORADENSKE STREDISKO PRO RODINU A DIiTE ,,RaD“
Atriové 5, 736 01Havifov-Mésto, tel. 725 852 994, 596 885 678

Privodce vnitfnimi pravidly socialni sluzby
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVIi (OSP)

Zakladni charakteristika sluzby

Poradenské stiedisko pro rodinu a dité ,,RaD“ je zafizeni ptispévkové organizace Socialnich sluzeb mésta
Havitova.

Poslanim sluzby je poskytnout klientovi informace z oblasti vychovy a vzdélavani, sluzeb, davek a metod prace s
ditétem se zdravotnim postizenim.

SluZba poskytuje zakladni a odborné poradenstvi:
e v oblastech orientace v socialnich systémech (davky, sluzby)
e v oblasti vzdélavani (vybér vhodného zafizeni, proces integrace, metody prace)
e vztahujici se k volnocasovym aktivitim déti se zdravotnim omezenim (informace o akcich, taborech,
poradani vlastnich akci a vyletti apod.)
e v oblasti naruSenych komunikaénich schopnosti, poruch chovani v souvislosti se zdravotnim postiZzenim

Formy a zpiisoby poskytovani sluzby:
e ambulantni (ve stfedisku) a terénni (doma nebo v zafizeni, které dité€ navstévuje)
e jednorazové nebo opakované poradenstvi
e individualni a skupinové (najednou lze poskytovat sluzbu 2 a vice klientiim)

Intenzita sluzby:

Intenzita je na domluvé klienta a poradce (ovlivnéno stanovenym cilem a naslednym individualnim planovanim).
Dojde-li pracovnik k rozhodnuti, Ze je odivodnéné nabidnout opakované poradenstvi, nabizi klientovi tuto formu.
Je v8ak na rozhodnuti klienta, zda opakované sluzbu vyuzije.

Cinnosti poskytovani v ramci sluzby jsou:
a) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

e podpora a pomoc se zaclenénim déti s postizenim do $kolskych zatizeni bézného typu, je-li to s ohledem
na rozsah postizeni mozné - matetska Skola, zakladni, stfedni a vysok4 Skola; neni-li to mozné tak
podpora ¢i pomoc s nastupem do Skolskych zatizeni pro déti se specialnimi potfebami

e integrace do spolecnosti, umoznéni kontaktu s détmi (krouzky)

e seznameni §irsi vefejnosti s problematikou lidi se zdravotnim postizenim — osvéta

b) socialné terapeutické ¢innosti,

e poskytovani poradenstvi v oblastech psychologie a vzdélavani

e podpora klienta k uzivani specialnich programti a metod prace s ditétem se zdravotnim postizenim
(vedeni k samostatnosti)

e tvorba individudlné pfizpiisobenych pomtcek (piktogramy, pomtcky pro globalni a analytické Cteni,
strukturované tikoly, komunika¢ni knihy atd.)

e besedy a prednasky skolskym zafizenim a institucim se socialnim zaméfenim (specializované na péci o
déti se zdravotnim postizenim, na moznosti komunikace déti/mladych dospélych se zdravotnim
postiZzenim)

e pujcovani specialnich pomticek ke komunikaci, rozvoji mysleni a celkové osobnosti

e pljcovna odborné literatury pro uzivatele, praktikanty, studenty Skol se sociadlnim zameéfenim,
spolupracujici osoby ¢i organizace

C) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
e poradenské ¢innost v oblasti socidlnich systémi a v oblasti prava (vyfizovani béznych zélezitosti)
e doprovody do zafizeni, na ufady



Provozni doba poradenstvi je pond¢li az patek 7,30 — 16,00 h. Nevyhovuje-li provozni doba klientovi, je mozné
se dohodnout individualné. V piipadech, Ze ma klient ¢asove narocné zameéstnani, pracuje na smeny, ma vzdalené
bydliste atd., 1ze uskutecnit setkani i mimo stanovenou provozni dobu.

Formy kontaktu s pracovniky Poradenského stirediska:
o tel. 596 885 678, 596 828 720
e mail: poradenskestredisko-rad@ssmh.cz
e osobni setkani v Poradenském stiedisku ,,RaD* (doporuc¢ujeme piedem se domluvit)
e pisemny kontakt - Atriova 1297/5, Havitov 736 01

Cilova skupina:

e nejcastéji rodiny s détmi se zdravotnim postizenim (mentalnim, télesnym, kombinovanym, osobam s
autismem a s narusenymi komunika¢nimi schopnostmi v disledku zde uvedeného zdravotniho postizeni a
déti s vyvojovym opozdénim ve véku od 2 do 26 let) nebo také osoby pecujici o dité¢ s vySe uvedenym
postizenim a vékem (pf. asistenti pedagoga ...);

e rodiny a pecujici osoby zejména z Havifova a z obci v mistni plsobnosti; Ize také poskytnout sluzbu
v ramci Moravskoslezského kraje (pfevazné ambulantni formou) v piipadé, ze v dané lokalité neni
podobna sluzba poskytovana nebo je jeji poskytovani omezeno naplnénim kapacity (zadatel ma narok
napt. na sluzbu rané péce, avsak z kapacitnich diivodit mu neni danou organizaci poskytovana)

Cilem sluzby je poskytnuti vSech informaci klientovi, které povedou k feSeni jeho obtizné zivotni situace a
nasledné k samostatnosti v rozhodovani, jak situaci feSit, aby sluzbu piestal potfebovat anebo aby ji vyuzival jen
v nezbytné nutném rozsahu.

Dildi cile:
o proskolit klienta teoreticky i prakticky ve specialnich metodach prace, AAK, VOKS, Makaton
e pfedani informaci klientovi z oblasti nadaci, davek a sluzeb pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim
e podilet se na pokroku ditéte dle Individualniho planu (pouzivanim specidlnich metod)

Zasady poskytovani sluzby, kterymi se pracovnici Poradenského strediska ridi:
e poskytovani poradenstvi bezplatné
respekt k individualnim potiebam rodin a jejich déti; prioritou pfi poskytovani sluzby je zajem ditéte
podpora samostatnosti klienta, rozvoj jeho schopnosti a dovednosti (déti i pecujicich osob)
respektovani svobody uZzivatele a pomoc uzivateli dospét k vlastnimu rozhodnuti
respekt k uplatiiovani vlastni viile uzivatele pfi feSeni své neptiznivé Zivotni situace
citlivy, odborny a partnersky pfistup
oteviena spoluprace s rodinami, zafizenimi a subjekty, které poskytuji socialni sluzby
dostupnost, bezpecnost sluzby

poskytovani sluzby bez nadznaku diskriminace, nezavisle na pocitech, postojich, bez ptedsudkt

Ochrana prav klienta

Klient je opravnén podat stiZnost na pracovnika ¢i sluzbu. K dispozici je schranka pro stiznosti, ptipominky a
pochvaly (v zadveti strediska), kde mohou v pisemné podob¢ (na formulafi ,,Stiznosti, pfipominky a pochvaly*)
vyjadfit svou nespokojenost, popt. spokojenost ¢i jiné postiehy. O vytizeni stiznosti, pfipominky a pochvaly je
klient ustn€ nebo pisemné vyrozumeén.

Dary

Pracovnik nebude Zadnym zpisobem vyZadovat po klientovi ¢i blizké osobé vécné a finan¢ni dary a
protisluzby. Pfi poskytovani sluzby v domécim prostiedi rodiny mtze pracovnik pfijmout sklenici vody, kavu ¢i
¢aj. Ptijimani darti je mozné pouze dle schvaleného postupu a se souhlasem zfizovatele.

Diivody pro odmitnuti poskytovani sluzby:

A zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny — pt. dovrseni 26 let véku

A jazykova bariéra — ob¢ strany se nedomluvi, neni pfitomen prekladatel

A naplnéni kapacity (zajemce je zapsany do ,,Knihy zdjemcii o sluzbu® a nasledné bude kontaktovan)



A zajemce si zada néco jiného, nez co je mozno v ramci socialni sluzby poskytnout

A neposkytnuti ¢i odmitnuti poskytnuti sluzbu v mimotadnych piipadech (klient pod vlivem navykovych latek,
doZaduje se sluzby bez domluvy, nabizi uplatek, je agresivni, zdravotni indispozice ... - je-li to v zajmu
rodiny, bude domluven nahradni termin

Smlouva o poskytovani sluzby:

Smlouva je uzavirana ustné a je platna v okamziku, kdy se poskytovatel a zajemce dohodnou na jejim obsahu. U
opakovanych konzultaci je uzaviena na dobu neuréitou, nejdéle viak po dobu spoluprace. Ustni smlouva ma jasny
obsah, ktery vychazi z potieb klienta a mozZnosti poskytovatele. Z procesu uzavirani smlouvy vyplyvaji obéma
stranam prava a povinnosti.

Smlouva je nejcastéji uzavirana:
e se zakonnym zastupcem ditéte,
e s osobou starsi 18 let v piipadé, Ze nema omezeni ¢i zbaveni zptisobilosti k pravnim tkonim (v opacném
pripadé uzavira smlouvu opatrovnik).

Ukonc¢eni sluzby a vypovédni lhuty:
Klient mtize smlouvu vypovédét i bez udani ditvodii. Poskytovatel ji musi kvalifikované zdtvodnit.

Nejbéznéjsi forma ukonéeni spoluprace je maplnéni individualniho planu a z toho vyplyvajici nepotiebnost
sluzby (ukonceno zaveérecnym hodnocenim).

Pro ukondeni z divodu nespoluprace je nejcastéji stanovena lhita 3 mésict necinnosti, pak je Klientovi

oznameno ukonceni spoluprace, smlouvy (nejcastéji elektronicky, mailem); lhiita pro ne¢innost mize byt delsi,
zalezi na individualnim planu/cili klienta.

Individualni planovani a Individualni plan (IP)

Individualni planovani je proces, ktery ma vést k pozadované zméné, hlavnim nastrojem je dialog. IP je sepsan v
pisemné podobé, ve dvou originalech, kdy jeden je vloZen do spisu klienta, druhy je pfedan klientovi sluzby.

Osobni cil: Je pojmenovanim océekavani, piani a potfeb Klienta. Osobni cil formuluje klient sam, popf. ve
spolupraci s poradenskym pracovnikem v souladu s uplatnénim svobodné vile klienta. Pracovnik vede klienta
k jednozna¢nému pojmenovani osobniho cile, k uréeni priorit. Klient mize své osobni cile ménit, upravit.

Kli¢ovy pracovnik: Kli¢ovy pracovnik je koordinatorem planovani (podili se na planovani, monitoruje situaci
klienta, spolupracuje s rodinou, provadi zapisy, pifedava informace tymu, nabizi klientovi podporu, realizuje
planovani sluzby, vyhodnocuje s klientem IP a spokojenost s poskytovanymi sluzbami). Kompetence klicového
pracovnika jsou tvoieny predevsim jeho védomostmi, dovednostmi a postoji. V piipadé nepiitomnosti klicového
pracovnika (nemoc, sluzebni cesta atd.) dochazi k jeho zastoupeni. Klient ma pravo kdykoliv pozadat o zménu
klicového pracovnika (rovnéz i klicovy pracovnik).

Aktualizace a hodnoceni individualniho planu probiha pribézné dle aktudlnich potieb nebo periodicky na tzv.
hodnoticich setkanich s klientem sluzby ve frekvenci jednou az dvakrat ro¢né.

Obsah Spisova dokumentace klienta

e zaznam ,,Osobni udaje o klientovi“ a Individualni plan (+ aktualizace a hodnoceni)

e zadznam o socialnim Setfeni (zpravidla v zdznamu z prvniho setkani) a zaznam o uzavieni ustni smlouvy

e zaznamy z konzultaci - pokud klient projevi zdjem, 1ze mu zasilat zdznamy z konzultaci mailem

e dale kopie zprav jinych odborniki (psychologické zpravy, zpravy ze Specidlné pedagogického centra)
Klient ma pravo nahlizet do své dokumentace na ziklad¢ ptedchozi domluvy. Byvaly klient maze zadat
nahliZeni, vypis nebo fotokopii své archivované dokumentace, a to ve lhité¢ max. do 1 roku od ukonceni sluzby.
Nahled, vypis, fotokopie jsou pfipraveny do 14 dnt od podéni zadosti.
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