Organizace:

Nazev socialni sluzby:

Nazev zarizeni:

Adresa zarizeni:
Tel.:

WWW:

e-mail:

S0

SOCIALNT sLUZeY

Socialni sluzby mésta Havirova MESTA HAVIROVA
Sluzby socialni péce - Denni stacionare, §46

Denni a pobytové sluzby pro seniory — Denni
stacionar

Moskevska 1103/1f, 736 01 Havirov-Mésto

+420 596 411 031, +420 596 477 300, 321
www.ssmh.cz

stacionar@ssmh.cz

Pobytovy rad Denniho stacionare


mailto:stacionar@ssmh.cz

1. Uvod

Pobytovy tad upravuje pravidla pobytu klientd Denniho stacionafe (dale jen
stacionar) v objektu Strediska socidlnich a zdravotnich sluzeb. Je zavazny pro
vSechny klienty a zaméstnance stacionare.

Zarizeni Denniho stacionare se nachazi a své sluzby nabizi v objektu Strediska
socidlnich a zdravotnich zafizeni. Budova SSaZS je radné zkolaudovana, vnitini
prostory odpovidaji hygienickym, protipozarnim a bezpeé&nostnim predpisim, je
bezbariérovd, vybavena osobnim vytahem. Zafizeni se Fidi schvalenym
Provoznim radem. Objekt je dostupny prostiedky verejné hromadné dopravy, je
situovan v blizkosti centra mésta Havifova. V objektu a jeho tésné blizkosti jsou
vytvorena stani pro osobni automobily.

Prostory DS jsou vybaveny potfebnym nabytkem a zafizenim, dispozi¢né jsou
usporadany tak, aby prostiedi v nejvysSi mozné mire odpovidalo charakteru
cilové skupiny. Vybavovaci prvky jsou pfizplsobeny seniorlm a osobdm se
zdravotnim postizenim. Sluzba je provddéna v dlstojném, ¢istém, estetickém a
bezpedném prostiredi, navozuje pocit domaci atmosféry. Klientdm jsou k dispozici
kompenzaéni pomuUcky.

Prostorové a dispozic¢ni usporadani

Pracovisté DS je soustfedéno ve dvou podlazich. V prvnim podlazi jsou umistény
tyto prostory pro klienty sluzby:

e denni mistnost

e odpocinkova mistnost (loznice)

e vydejna jidla s jidelnou pro klienty (celodenni strava je dodavana externim
dodavatelem)
kuchynka pro klienty a kuchynka pro nacvik sebeobsluhy

e Satna pro klienty

o stredisko osobni hygieny (bezbariérové WC, umyvadla, vana a sprchovy
kout)

V druhé podlazi je umisténa télocvicna, dilna a pracovni misto ergoterapeuta a
»minikavarna" (relaxacni spoleCenska mistnost).
2. Priibéh pobytu v dennim staciona¥i
Provozni doba: vsedni dny od 6 do 18 hodin
Kapacita: 30 osob
Doprava do a ze zarizeni:
e samostatné
e v doprovodu rodinnych ptislugnikd &i osob blizkych

e vozidly SSmH (moznost doprovodu pracovniky PS), ranni svoz do zafizeni
v 6.30, 7.30 a 8.30 hodin, odvoz ze zarizeni ve 14 a 17 hodin.



Denni harmonogram cinnosti zarizeni:

e od 6.30 do 9 hodin je pFijem klientl sluzby, své svriky si klienti ukladaji
do urcené skriné v Satné zarizeni, hygienické potfeby a nahradni obleceni
klientG jsou umistény v uréenych boxech, které jsou uloZzeny v uréené
skrini
kazdy klient ma své misto (kreslo) v denni mistnosti

e od 7 hodin se podava snidané v jidelné zafizeni, podavaji se I|éky
zdravotni sestrou respitni péce

e v dopolednich hodindch se provadi osobni hygiena klientd sluzby

s asistenci a pomoci pecovatelky ve stredisku osobni hygieny v zafizeni

od 8.30 do 9 hodin probiha rozcvicka (pohybova cviceni)

v 9 hodin se podava svacina v jidelné zarizeni

od 9.30 do 10 hodin probiha ¢teni denniho tisku pro klienty sluzby

od 10 do 11 hodin probiha aktivizaéni &innost klientd sluzby

od 11 hodin se podava obéd v jidelné zafizeni, podavaji se léky zdravotni

sestrou respitni péce

do 12.30 hodin probihd poledni klid, moZnost odpocinku klientd je i

v loznici zarizeni

od 12.30 do 14 hodin probiha aktivizaéni €innost klientl sluzby

ve 14 hodin probiha prvni odvoz klienté vozidly SSmH dom(

v 14.30 hodin se podava svacina v jidelné zarizeni

do 16 hodin probiha aktivizaéni &innost klientd sluzby

v 16 hodin se podava vecere v jidelné zarizeni, podavaji se léky zdravotni

sestrou respitni péce

e v 17 hodin probiha druhy odvoz klientd vozidly SSmH domd

V zakladnich dennich ¢innostech se denni harmonogram stacionare snazi priblizit
b&Znému dni ¢lovéka mimo zafizeni. Klienti mohou kdykoli v priib&hu dne vyuZit
odpocinkovou mistnost (loznice) s dostatkem soukromi. Na pozadani pracovnici
sluzby pfripravi klientovi kavu, ¢aj je k dispozici po cely pobyt. Pokud se klient
stacionare nechce zucastnit nabizenych aktivit, vénuje se mu podle provoznich
moznosti pecovatelka individudlng. V pribé&hu dne se klient mlze vénovat svym
aktivitam (Cteni, poslech hudby, sledovani TV programu, spolecenské hry, lusténi
kfizovek apod.). Klient zafizeni mlze v prib&hu dne pobyvat na zahradé
s ohledem na rocni obdobi a zdravotni stav.

3. Prava a povinnosti klienta sluzby a zarizeni DS
Na strané klienta:
e Klient ma pravo na pristup ke své dokumentaci.

e Klient ma pravo se rozhodnout, komu budou Udaje z jeho dokumentace
sdélovany. Za timto uUcelem zpracovava zafizeni trojstrannou dohodu o
spolupraci. Zde klient povéruje svého zastupce (povéreny zastupce
klienta), kterému udéluje plnou moc jednat ve vécech smluvnich na
zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani a Uhradé socialni sluzby a



povoluje Poskytovateli sluzby sdé&lovat informace o prib&hu poskytované
péce svému povérenému zastupci.

Klient ma pravo se sezndmit se zplsobem, jakym je v zafizeni vedena
jeho osobni dokumentace.

Klient ma pravo byt informovan o tom, ze zafizeni o ném na urcité misto
do systému odborné péce posild zpravu a byt stru¢né seznamen s jejim
obsahem a zavéry.

Klient dava svym podpisem souhlas s poskytnutim osobnich a citlivych
Udaji uvedenych ve Smlouvé a evidovanych v odborné dokumentaci
klienta za ucelem moznosti poskytovani kvalitni sluzby

Klient je povinen seznamit urené pracovniky Poskytovatele se svym
zdravotnim stavem, zejména s ohledem na jeho potfeby a omezeni z
tohoto stavu vyplyvajici.

V pripadé nutnosti umozni klient konzultaci svého zdravotniho stavu
Poskytovateli se svym oSetrujicim Iékarem.

Na strané zarizeni:

Zachovavat povinnou micenlivost o evidovanych uUdajich. Za timto ucelem
vSichni dotéeni pracovnici podepisuji ,,Prohlaseni o mi¢enlivosti."

Zarizeni se zavazuje ziskana data chranit.

Bez souhlasu klienta nesmi byt s Udaji dale nijak manipulovano, klient
musi byt informovan o dalSim vyuziti dokumentace.

Zarizeni je povinno informovat klienta a ziskat jeho souhlas k tomu, zZe
posild odbornou zpravu ¢i sdéleni do systému odborné péce (MmH, odbor
socidlnich véci, Domovy pro seniory, napf. ve véci urgence umisténi do
tohoto =zarizeni), sdéleni osSetrujicimu I|ékafi, napf. o pozorovanych
zmeénach zdravotniho stavu. Zpravy o klientovi mimo systém odborné péce
(Urady apod.) je mozné posilat pouze s klientovym souhlasem. Klient
potvrzuje souhlas podpisem na kopii zpravy, ktera se uklada v jeho osobni
dokumentaci.

Dalsi prava klientl DS:

klienti maji prdvo na ohleduplnou a odbornou podporu pracovnikd,
provadénou s prihlédnutim k jejich zdravotnimu a psychickému stavu
klienti maji pravo na poskytnuti informace

klienti maji pravo dobrovolné uzavfit smlouvu o poskytovani socialnich
sluzeb s poskytovatelem

klienti maji pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu

klienti maji pravo na eticky a nediskriminaéni pFistup pracovniki zatizeni
klienti maji pravo respektovani své dlstojnosti a svych nazorQ

klienti maji pravo prizvat k rozhovoru o sluzbé osobu blizkou



e klienti maji pravo prizvat k rozhovoru osobu blizkou pfi individudinim
planovani sluzby

e klienti maji pravo na osobni vybér sluzby a zuclastnit se vSech aktivit a
programu v souvislosti s poskytovanou sluzbou

e klienti maji pravo na ochranu osobnich Gdajd

e klienti maji pravo nahlédnout do své dokumentace, kterou o nich zarizeni
vede v souvislosti s poskytovanim sluzeb

e klienti maji pravo podat stiznost a soucasné maji pravo na nestranné

posouzeni stiznosti a reseni

klienti maji pravo na soukromi a svobodu pohybu po zafizeni i mimo néj

klienti maji pravo na poskytovani sluzby v Cistém a bezpec¢ném prostredi

klienti maji pravo pfijimat navstévy s respektovanou mirou soukromi

klienti maji pravo na bezplatné socialni poradenstvi

klienti maji pravo na svobodnou volbu a pfimérené riziko - pracovnici

sluzby vzdy vedou klienty k zodpovédnosti za jejich vlastni rozhodnuti a

upozornuji je na pripadna rizika

4. Uplatinovani vlastni viile klienta

Rozhodovani o sobé a svych zalezitostech je jednim ze zakladnich prav dospélé
osoby a spolecnym jmenovatelem takrka vSech zakladnich lidskych prav.(Listina
zakladnich prav a svobod). Moznost samostatné se rozhodovat je pro uzivatele
socialnich sluzeb velice ddlezité. Klient ziskava pocit svobody a nezavislosti na
sluzbé a zaroven pocit kontroly nad svym zivotem. Zarizeni vytvari takové
podminky, aby uzivatel mohl uplatfiovat svou vlastni vili pfi fedeni nepfiznivé
socialni situace.

S vili klienta se poskytovatel sluzby seznamuje:
e ze zadosti o poskytnuti sluzby v ramci jednani se zajemcem o sluzbu
e pfi sestavovani a prib&Zzném hodnoceni individuélniho planu sluzby
e pribézné pti poskytovani sluzby

Pravidla pro uplatnéni vlastni vile uzivatele

e Zjistovanim vlastni vile klienta dava pracovnik najevo, Ze je pro né&j klient
rovhocennym partnerem

e pokud ma klient potize s komunikaci, neznamena to, Zze nema potrebu
vyjadfit svou vlastni vdli. DuleZité je, aby pracovnik zafizeni zaznamenal
nebo jinak zmapoval vlastni vidli klienta. K tomuto G&elu Ize pouzit
alternativni metody komunikace jako psany projev, psanou abecedu,
fotografie, obrazky, elektronické komunikatory aj.)

e pracovnici zafizeni podporuji uzivatele sluzeb pti uplatfiovani vlastni vile a
vlastnich rozhodnuti

Klienti denniho stacionaie mohou uplatinovat svou viili zejména tak, ze:

e rozhoduji, zda uzavifou smlouvu s poskytovatelem sluzby, nebo sluzbu
odmitnou

e rozhoduji o ukonéeni sluzby bez udani dlvodd, prerudeni sluzby,
opétovném poskytnuti sluzby



e pozaduji veskeré informace o nabizené sluzbé, svych pravech a
povinnostech

e maji pravo na individudlni pristup vychazejici z jejich individualnich potreb,
schopnosti a moznosti

e maji prdvo na projeveni a vyjadfovani vlastni vile, volby, nazoru,
individualniho cile, potreb a prani

e maji pravo si stéZovat
rozhoduji, jakym zplsobem budou oslovovani

e poZaduji respekt, sludnost, soukromi a ddstojnost

Pravo na stiznost.

Klienti sluzby (i dalSi osoby, viz nize) maji nezpochybnitelné pravo si stézovat na
kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluZeb, aniz by tim byli jakymkoli
zpUsobem ohroZeni. Mohou také poddvat podnéty, navrhy, pfipominky, ptipadné
sdélit pochvalu. NaSe zafizeni zpracovava stiznosti jako podnéty pro dalsi
zkvalithovani svych sluzeb.

Kdo mize stiznost podat:

klient

osoba klientem povérena

rodinny prislusnik klienta

opatrovnik klienta

jakykoliv ob&an, ktery poddva stiznost v zajmu nasich klientd

pravnicka osoba (obclanska poradna)

zameéstnanec DS (pri poruseni povinnosti klienta vyplyvajici ze smlouvy
nebo pfi nevhodném chovani klienta vytvarejici zneklidiujici prostredi
apod.)

ZplUsob podavani stiznosti

PFijimat stiznost od klientd mohou vsichni pracovnici denniho stacionafe (Feditel
organizace a jeho zastupce, vedouci socidlnich zarizeni, vedouci pecovatelské
sluzby, socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, Gcetni, provozni,
recepcCni). Za vyfrizeni stiznosti je zodpovédny vedouci pracovnik.

ZpUsoby podani stiznosti:

e Ustné - osobné na pracovisti DS, stredisko Moskevska 1103/1f, Havirov
- Mé&sto u socidlnich pracovnikl v Gfednich dnech (pondéli a &tvrtek v dobé
od 8.00 - 17.00 hod.), vedouciho stfediska ve vSednich dnech (od 7.00 -
15.30 hod), nebo na recepci strediska kazdy pracovni den od 6.30 - 19.30
hod.

e Ustné - telefonicky na cisle 596 477 300, kazdy pracovni den od 6.30 -
19.30 hod.

Pracovnik sepiSe Ufedni zdznam o stiznosti na predepsaném formulafi. Uredni
zdaznam o stiznosti musi obsahovat datum podani, jméno, prijmeni a adresu
stéZzovatele, jméno, prijmeni a funkci pracovnika, ktery zaznam sepsal, predmét



stiznosti a podpis stézovatele v pripadé osobniho podani. Pokud o to stézovatel
pozada, vyda se mu kopie zaznamu.

o pisemné - stiznost predat pracovnikim DS ve stanovené provozni dobé
nebo zaslat postou na adresu strediska:

Socialni sluzby mésta Havifova, Moskevska 1103/1F, 736 01 Havifov — Mésto
nebo na reditelstvi organizace:
Socialni sluzby mésta Havifova, Pfemyslova 1618/12, 736 01 Havifov - Podlesi

o elektronickou postou na tyto adresy: stacionar@ssmbh.cz
dvorak.marcel@ssmh.cz

e anonymni schranka ddvéry: umisténa v objektu SSZ pfi vstupu na
Denni stacionar, obsah schranky je pravidelné kontrolovan. Vyfrizeni
stiznosti bude zverejnéno na verejné pristupné nasténce v objektu SSZ.

Zplasob Feseni stiznosti

Poskytovatel sepiSe o stiznosti zapis, stiznost prosSetfi a o vysledcich Setreni
sepide zpravu. O prib&hu a vysledcich Setfeni informuje pisemné klienta
povéFeny zéstupce Poskytovatele ve [hdté 28 (60) dnd. Poskytovatel nesmi
Setfenim poveérit osobu, na kterou je stiznost podavana.

Odvolani na vyreseni stiznosti

Pokud sté%ovatel nesouhlasi s vysledkem &etfeni, mdZe podat odvolani
k nadrizenému pracovnikovi povéreného zastupce Poskytovatele, ktery stiznost
resil. Pripadny dalSi postup vysvétli stézovateli povéreny socialni pracovnik.

StéZovateli je zaruceno, ze

e obsah stiznosti je divérny

e informace uvedeny ve stiznosti nebudou zneuzity
e stiznost nebude znevazovana a zlehCovana

e jednani budou probihat korektné

Se zplsobem podavani stiznosti jsou sezndmeni vsichni klienti, informace jsou
uvedeny ve Smlouvé a Vnitfnich pravidlech DS. Za seznameni klienta s Vnitfnimi
pravidly DS zodpovida povéreny socialni pracovnik, ktery tak musi ucinit pfri
prvotnim Setfeni u zavadéni sluzby.

5. Ukony péce provadéné v dennim stacionari

e Sluzby spojené s péci o vlastni osobu: pomoc pri oblékani a sviékani
v v e 7 o v v O v 7
vCetne specialnich pomucek, pomoc pri presunu na luzko nebo vozik,
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pomoc prfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru, pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu: pomoc pfi Ukonech osobni hygieny, pomoc pfi pouziti WC,

poskytnuti stravy: zajiSténi celodenni stravy prfimérené dobé
poskytovani sluzby a véku (strava raciondlni, Setfici, diabeticka,
geriatricka),

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: pomoc pri
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfri dalSich
aktivitdch podporujicich zaclenovani osob do spolecnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti: pracovné vychovna
c¢innost, nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

socialné terapeutické cinnosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
zaclenovani osob do spolecnosti,

pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti,

pomoc prFi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajmi.

Aktivizacni sluzby a ergoterapie

Cinnosti probihajici ve skupinkach, umozfiuji vzajemnou podporu lidi podobného
véku, zprostiedkovavd vyménu informaci, poznatkl, zaZitkl a zkuenosti,
zvySuje sebedlvéru ve vlastni schopnosti, dava ptilezitost k tréninku socialnich
dovednosti. Vée probihd pod dohledem odbornikd, ergoterapeuta a socidlniho
pracovnika.

Druhy cinnosti:

aktivizacni ¢innosti - trénink paméti a kognitivnich funkci, reminiscence,
spolec¢enské hry, nacvik komunikacnich schopnosti,

tvorivé cCinnosti — zaméreny na tvorivost, motorické schopnosti zejména
prstl a ruky - ruéni prace, prace s riznym materidlem,

zdravotni a kondic¢ni cvic¢eni k udrzovani zdravého téla i ducha,
sportovni hry,

muzikoterapie - je terapie vyuzivajici ucinky hudby na psychiku clovéka
- zpév s hudebnim doprovodem, poslech hudby, hudebni soutéze,
odborné prednasky - zajimavé prednasky odbornik( z rlznych oblasti
napf. zdravi, cestovani, historie,

navstévy kulturnich a spolecenskych instituci - vylety v rdmci naseho
kraje, navstévy muzei, kavaren, kin a rlznych spoleé¢enskych akci.



Ergoterapie:

e Pracovné-terapeutické aktivity zamérené na nacvik sobéstacnosti
(oblékani, najedeni, hygienu, nacvik mobility - chdze, komunikace,
telefonovani, vareni, nakupovani, pocitani, psani, a dalsi),

e pracovné-terapeutické aktivity zamérené na postizenou oblast (nacvik
jemné a hrubé motoriky, zvysSovani rozsahu pohybu, zvySovani svalové
sily, zlepSovani svalové koordinace, dechova rehabilitace),

e je poskytovana na zakladé indikace odborného Iékare.

Poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je cinnosti pri vSsech sluzbach, které
poskytujeme. Jedna se o pomoc pfi reSeni nepriznivé socialni situace. Nasledné
zprostredkovava potrebné socialni sluzby v zavislosti na individualnich potfebach
klienta za pomoci a podpory kvalifikovanych socidlnich pracovniki. Pomaha
klientGm s orientaci v socialni sféfe.

Fakultativni akony:
Sluzby poskytované nad ramec zakladnich ¢innosti:

a) priprava a podani lékl sestrou v zarizeni:

léky, které klient sluzby uziva, pripravi a poda zdravotni sestra respitni péce
b) doprava vozidlem SSmH do zarizeni

zajisténi dopravy vozidly SSmH do a zpét ze zafizeni v uréeny Cas
c) doprovod do zarizeni

zajisténi doprovodu pecovatelskou sluzbou SSmH do a ze zarizeni v uréeny c¢as
d) dohled v zarizeni

moznost dohledu v zarizeni DS v predem domluveném Case
e) prani a zehleni osobniho pradla v zafizeni

prani a zehleni osobniho pradla klienta DS v pradelné SSazZ

6. Stravovani

e strava ve stacionafi je pfizplsobena svym sloZzenim, mnoZstvim a Upravou
véku a zdravotnimu stavu klientd, jidelni¢ek sestavuje nutri¢ni terapeut

e strava je dovazena z kuchyné Magistratu mésta Havirova
je zajistén celodenni pitny rezim

e strava se podava v jidelné zarizeni, celodenné je zajiSténo dodrzovani
pitného rezimu (c¢aj slazeny, neslazeny), napoje je mozno prenést do
denni mistnosti

e zaplacenou neodhlasenou stravu je mozno vyzvednout v jidelné denniho
stacionafe v dobé od 12 -13 hodin do pfinesenych nadob (jidlonosi¢t).



7. Zdravotni péce

Klientdm stacionafe jsou dle jejich poZadavkd poskytovany odborné
oSetrovatelské uUkony. Zdravotni péci vykonava zdravotnicky personal respitni
péce podle indikace praktického lékafe. (nap¥. pfiprava a podani 1ékl, aplikace
inzulinu, prevazy atd.)

8. Osobni hygiena

Osobni hygiena se provadi s asistenci a pomoci pecovatelky ve stredisku osobni
hygieny v zafizeni. Po domluvé lze zprostredkovat sluzbu pedikérky a kadernice
primo v zarizeni.

9. Uschova finanénich prostiedk a jinych véci, vyplata dfichodu

Uschova finan¢ni hotovosti a jinych cennosti neni ve stacionafi mozna. Timto
klienty zadame, aby do stacionare nenosili zadné cenné véci a vyssi financni
obnos. Pokud klient tohoto upozornéni nedba a dojde ke ztraté i odcizeni téchto
véci, nenese zarizeni za tuto skutecnost zadnou zodpovédnost.

Ve stacionafi je klientdm umoznéno nahladsit zmé&nu adresy pro dorucovani
postovnich zasilek a vyplat dlchodl, v pfipadé, Ze je predem zfejmé, Ze se
shoduje termin vyplaty s terminem, kdy je klient prfitomen ve stacionari. Tuto
zaleZitost si klient v pripadé zajmu vyrizuje osobné nebo za pomoci socidlniho
pracovnika. Doporucené postovni zasilky vcetné penéznich prejima klient od
postovni dorucovatelky osobné. Takto obdrzené financni prostfedky ma klient
moznost uschovat v trezoru v uctarné. Prijem a vydej financni hotovosti je
proveden pisemné na penézni doklad.

10. Odpovédnost za skodu
Klient pIn& odpovidad za $kodu, kterou zpUsobil na majetku denniho stacionare,
nebo na majetku & zdravi ostatnich klientd, zamé&stnancl nebo jinych osob.
11. Navstévy
Klienti zafizeni mohou pftijimat navétévy v prib&hu celého dne. Navitévédm a
klientdm je vyhrazen prostor s moznou mirou soukromi.
12. Organizacni zabezpeceni
Odborni pracovnici:
e Vedouci socialnich zafizeni - vede pracovni tym SSZ, provadi

koncepcni a metodickou ¢innost v oblasti socialni péce.
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Socialni pracovnik, zajistuje zdkladni a odborné socidlni poradenstvi,
intervencni socialni praci, Setfeni v domacnosti, spolupracuje s rodinnymi
prisluniky, 1ékafi, atd., vede agendu klientd stacionafe, jedna se zadjemci
o sluzbu, realizuje proces individualniho planovani.

Ergoterapeut zajistuje tvorbu aktiviza¢nich sluzeb, pracovné terapeutické
aktivity a nacvik sobéstacnosti.

Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatelka) provadi ukony primé
péce, realizuje jednotlivé udkony socidlni sluzby v zafizeni formou
komplexni obsluzné péce, pomaha pti aktivizaci klientl a uspokojovani
jejich psychosocialnich potreb.

Ostatni pracovnici:

Provozni - zabezpecleni technickohospodarské Ccinnosti, organizace
7 . .7 v ] 7 7

provozu vydejny jidla, rozvozu obedu a pradelenskeho sektoru.

Ucetni - Ucetni prace, zabezpecluje vybér stravného a Uhrad za

poskytované sluzby.

Recepcni - prace na recepci, zabezpecuje zakladni informacni servis o
socidlnich sluzbach, provadi spisovou a archivni praci.

Uklid - provadéni komplexniho Uklidu v zafizeni socidlni péce a
administrativnim sektoru.

Pomocny pracovnik - vydej stravy klientdm v jideln& véetn& myti
nadobi.

Pradlena - prani pradla klientd a provozniho pradla véetn& obsluhy
pradelenského strojniho zafizeni.

Kontakt:

Adresa: Denni a pobytové sluzby pro seniory — Denni stacionar

Moskevska 1103/1f, 736 01 Havifov-Mésto

Telefon: 596 477 321, 596 477 300, 723 659 912

e-mail: stacionar@ssmh.cz,

web:

WWW.Ssmh.cz

13. Zavérecna ustanoveni

1.

V celém objektu plati zakaz koureni. Zaroven plati prisny zakaz
manipulace s otevienym ohném. Pro koureni je vyhrazen venkovni prostor
pred vstupem do jidelny stacionare.

Neni dovoleno vodit do spole¢nych prostor stacionare zvirata. Vyjimku
tvori pouze vodici psi.

Neni dovoleno pfindset do denniho stacionare véci hygienicky zavadné,
véci vzbuzujici odpor, nebezpecné predméty atd.

U vstupu do budovy je umistén kamerovy systém, ktery je vyuzivan pouze
k zabezpeceni zarizeni (z kamerového systému je pofizovan zdznam).
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5. Tato pravidla jsou volné pFistupnd véem klientdm denniho stacionare a
jsou umisténa na nasténkach v zarizeni. Povéreny zaméstnanec (klicovy
pracovnik) sezndmi s témito pravidly nového klienta pfi nastupu do
zafizeni.

Pobytovy rad je zavazny pro vsechny pracovniky sluzby denniho
stacionare a pro klienty denniho stacionare.

Pobytovy rad zpracovan: brezen 2007

Zpracovatel: Mgr. Jana Wojtofiova, Dana Holkova, Lenka Dvorakova, Libuse
Hegerova, Dagmar Chudobova, Bc. Dana Pietrzalova

Material bude revidovan v roénich intervalech nebo v pfipadé dlleZitych zmén.
Revize provedena:

Mésic, rok | Oblast revize Revidoval:

revize

dokumentu

Cervenec Beze zmén Mgr. Jana Wojtoriova

2008

Leden 2009 Oddil stiznosti, organizacni schéma, | Mgr. Nada Kubankova,
doplnéni aktualit. Mgr. Jana Wojtoriova

Unor 2016 aktualizace Bc. Dvofdk M. Bc.

Cependova S.
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